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Amire v§laszt kapunk 
a mai elƉad§son 

ü Hogyan vezett¿nk be m§sf®l ®vtizede egy merƉben ¼j 
szolg§ltat§st egy konzervat²v piacon? 

ü Milyen minƉs®gi szolg§ltat§sokat ny¼jtunk 
munk§ltat·inknak, tagjainknak ®s szolg§ltat·inknak? 

ü Hogyan lehet p®nzt keresni az ¿gyfelek sz§m§ra ny¼jtott 
tart·s minƉs®gi szolg§ltat§ssal? 

ü Mi az ®s mi®rt fontos az extr®m versenyelƉny? A 
Patikap®nzt§r hogyan haszn§lja ki ezeket az adotts§gokat? 

ü Hogyan tal§lunk folyamatosan ¼jabb profittermelƉ pontokat 
®s ezeket mi®rt neh®z a versenyt§rsaknak m§solni? 

ü A Patikap®nzt§r milyen eszkºzºkkel tudja piaci r®szesed®st 
tartani? 

ü Hogyan m®rj¿k a partnerek el®gedetts®g®t? 



Patika-csoport 
(alap²tva: 1999) 

A p®nz¿gyi 
szolg§ltat§sok f¿ggetlen 

szak®rtƉje 

P®nz¿gyi szolg§ltat§sok ºsszes²tett 
bev®tele (2013): 8,1 milli§rd forint 



A Patika-csoport 

ü Eg®szs®g 

Á 1999: Patika Eg®szs®gp®nzt§r 

Á 2006: đj Pill®r Eg®szs®gp®nzt§r 

ü Nyugd²j 

Á 2007: Trad²ci· Nyugd²jp®nzt§r 

Á 2008: Tempo Nyugd²jp®nzt§r 

ü Cafeteria 

Á 2010: Multi-PayÈ Cafeteria 

Á 2013: HR-inas 



Az int®zm®nyes²tett 

eg®szs®gbiztos²t§si form§k 

bev®tele (2013)  

Forr§s: www.felugyelet.mnb.hu, www.oep.hu 



¥nk®ntes eg®szs®gp®nzt§rak: 

az 50-60 milli§rdos szektor 

(2002 ð 2013:  

tagl®tsz§m, bev®tel, 

szolg§ltat§sok, vagyon - 

www.felugyelet.mnb.hu) 



Patika dinamika 2006-2013 

Å jelenleg 105 ezer k§rtyabirtokos, a 
szektorban egyed¿l§ll·an magas, 
5,8 ezer munk§ltat· 

Å patikak§rty§s szolg§ltat§sok 
orsz§gszerte 10 ezer helyen (ebbƉl 7,5 
ezer a k§rtyaelfogad·-hely) 

Å fenn§ll§sunk ·ta 48 milli§rd forint 
bev®tel, 44 milli§rd forint ®rt®kben 
finansz²rozott szolg§ltat§s 

Å ®vente 1,1 milli· db szolg§ltat§s 

Å a tagok sz§ml§in jelenleg 4 milli§rd 
forint vagyont kezel¿nk 
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Az ºnk®ntes eg®szs®gp®nzt§r 
tºrv®nyben szab§lyozott 

szolg§ltat§sai 

Ad·mentesen (kieg®sz²tƉ eg®szs®gbiztos²t§si szolg§ltat§s) 

ü Gy·gyszert§r: gy·gyszer, csecsemƉ§pol§si term®kek, illetve 

minden OGYI, MEEI enged®lysz§mmal ell§tott term®k 

ü Optika 

ü Gy·gy§szati seg®deszkºz 

ü Orvosi ell§t§s, fog§szat 

ü Glut®nmentes speci§lis ®lelmiszerek 

ü Nem k§rty§val ð keresƉk®ptelens®g idej®re t§pp®nz 

Ad·kºtelesen (®letm·djav²t· szolg§ltat§s) 

ü Sporteszkºzºk 

ü Term®szetgy·gy§szat 

ü Fog- ®s sz§j§pol§si term®kek 



A Patika szolg§ltat§sa 
(szolg§ltat§s-marketing ®rtelemben) 

ü a mindenkori OEP forr§s-el®gtelens®ge miatt kiesƉ ®s az 

ott meg sem jelenƉ eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok / 

term®kek p®nzt§rtagok r®sz®re patikak§rty§val tºrt®nƉ 

finansz²roz§sa 

 

ü a Patikap®nzt§r szolg§ltat§sa az®rt k¿lºnleges, mert 

annak ig®nybev®tele a p®nzt§rtag / eg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat· kapcsolat§ban ker¿l sor - a Patikap®nzt§r a 

ăback-officeó funkci·kat ny¼jtja (adminisztr§ci·, 

eg®szs®g¿gyi ®s alv§llalkoz·i szerzƉd®sek kºt®se ®s 

mƣkºdtet®se) 



A term®szetbeni szolg§ltat§s elve 

P®nzt§rtag 

Eg®szs®gp®nzt§r 

 A p®nzt§rtag §ltal az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§st ny¼jt· 
int®zm®nyn®l ig®nybevett szolg§ltat§s kºlts®geit vagy annak 
r®sz®t az eg®szs®gp®nzt§r az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§st ny¼jt· 
int®zm®ny r®sz®re az azzal kºtºtt szerzƉd®s alapj§n megt®r²ti. 

Az eg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat§st ny¼jt· 

int®zm®ny  



ü Szolg§ltat§sok: a csal§dban felmer¿lƉ 
eg®szs®g¿gyi kiad§sok finansz²roz§sa, 
amire eddig saj§t zsebbƉl kellett kºlteni 

ü Minden p®nzt§rtag a bel®p®skor 
patikak§rty§t kap, amivel v§s§rolni 
lehet  

ü Gondoskod§s szeretetteinkrƉl: 
t§rsk§rtya 

ü A csal§d eg®szs®g¿gyi kiad§saihoz 
rugalmasan igazod· tagd²j; min. havi 2 
ezer forint 

ü Munk§ltat·i ®s egy®ni befizet®s 
ad·kedvezm®nnyel 

Mi a patikak§rtya? 



ü A patikak§rtya mƣkºd®si kºlts®gekkel csºkkentett egyenleg®t, 

§tlagosan a befizetett ºsszeg 94%-§t (0 ð 10.000 Ft kºzºtt 90,5%, 

10.001 ð 30.000 Ft kºzºtt 92,5%, 30.001 Ft felett 96% a j·v§²rt ºsszeg) 

ü A ăv§s§rl·i klubó §tlagosan 7,5%-os kedvezm®ny®t: a szolg§ltat·i 

§rkedvezm®ny a p®nzt§rtagot a v§s§rl§s pillanat§ban azonnal 

megilleti (pl.: 30% kedvezm®ny szem¿veg v§s§rl§sa eset®n: 10.000 Ft 

helyett 7.000 Ft-ot kell fizetni) 

ü A hozamot, amit negyed®vente az egy®ni sz§ml§kon a napi 

egyenleg ar§ny§ban ²runk j·v§  

Mennyit lehet kºlteni a 
patikak§rty§r·l? 



Mire alapoztuk 
a Patika ind²t§s§t (1999)? 

ü Tud§s ®s tapasztalat (N®metorsz§g, 
P®nz¿gyminiszt®rium, Allianz) 

ü Gyakorlatra leford²tott strat®giai gondolkod§s 

ü £rdek®rv®nyes²tƉ k®pess®g 

Á TƉk®t ºsszeszedni 

Á Partnerek 

Á Munkat§rsak 

ü Mer®szs®g 



Mi®rt van jºvƉje az ºnk®ntes 
eg®szs®gp®nzt§raknak (1999)? 

ü vagyonbiztos²t§s/ ®letbiztos²t§s/ betegs®gbiztos²t§s 

ü  lezajlott a nyugd²jreform 

ü  1,2 milli· ºnk®ntes nyugd²jp®nzt§ri tag  
 - ebbƉl 80% munk§ltat·i h§tt®r 

ü  3 milli· bankk§rtya 

ü  teljes lakoss§gi megtakar²t§sok: 4 846 milli§rd Ft  

Á ebbƉl bankbet®t:            49,4% 

Á ebbƉl nyugd²jp®nzt§ri tartal®k:      5,0%  



Az elm®let mƣkºdik-e a gyakorlatban: 

be fognak-e l®pni az emberek? 

Azt gondoltuk, igen, mert 

üA piacot nem megteremteni kell, hanem tudatos²tani: amit a 

csal§d am¼gy is elkºltºtt az eg®szs®ge ®rdek®ben, azt a 

Patikap®nzt§ron kereszt¿l kedvezƉbb felt®telekkel teheti meg: 

Á ad·kedvezm®ny 

Á szolg§ltat·i kedvezm®nyek 

Á hozam 

üSz®les kºrben ismert az ºnk®ntes nyugd²jp®nzt§ri konstrukci· 

(akkor 1 milli· tag), de az eg®szs®gp®nzt§r enn®l kedvezƉbb, 

hiszen a szolg§ltat§sokhoz azonnal hozz§ lehet f®rni, nem csak 

®vtizedek t§vlat§ban (nyugd²jkorhat§r el®r®se) 



Teh§t a Patikap®nzt§r l®nyege: 
ahogy a partnereinkkel b§nunk 

A Patikap®nzt§r lakoss§gi piac  

minden egyes k§rtyatulajdonos  
(m®g ha munk§ltat· is §ll mºgºtte) 

 ºn§ll· dºnt®shoz· 

Ď 

A p®nzt§rtagokat egyes®vel kell kiszolg§lni, 

Kulcs: az adminisztr§ci· ®s az ¿gyf®lszolg§lat 



Az ¿gyf®lkºzpont¼s§got szolg§l· 
legfontosabb mƣkºd®si alapelvek 

ü Informatika: patikak§rty§s rendszer 

ü ¦gyf®lkºzpont¼s§g 



Informatika: a patikak§rtya 
mƣkºd®se banki pontoss§ggal 

Bank 
(CIB) 

POS terminál és Virtuális POS 
(K&H, OTP, Takarékbank, saját rendszer) 

Egyéni számlavezetés 

és ügyfélszolgálat 
(Patika) 

Autorizáció  
(SIA) 



ü 1999: Telepatika ð a Patikap®nzt§r helyi tarif§val h²vhat· 

¿gyf®lszolg§lata 

Á Egyenleg-lek®rdez®s ®jjel-nappal 

Á Telefonos ¿gyf®lszolg§lat h®tkºznap 800 ð 2200 ·ra kºzºtt, 

valamint h®tv®g®n 800 ð 1400 ·ra kºzºtt 

Á Szem®lyes ¿gyint®z®s: h®tkºznapokon 800 ð 1800 ·ra kºzºtt 

ü 2006: A bankokn§l m§r megszokott online 

¿gyint®z®s a honlapon elƉzetes regisztr§ci· ut§n 

Á minden partner¿nk r®sz®re (egy®ni tag, munk§ltat·, 

szolg§ltat·) 

Á azonnali e-mail ¿zenet a p®nzmozg§sokr·l (j·v§²r§s, kºlt®s, 

hozam), visszamenƉlegesen k§rtyaforgalmi kimutat§s 

ü 2001: Munk§ltat·k sz§m§ra f®l®vente kontrolling-jelent®s ®s 

szem®lyes kapcsolattart· 

ü 2001: Havonta megjelenƉ elektronikus h²rlev®l 

¦gyf®lkºzpont¼ kommunik§ci· 



A Patikap®nzt§r minƉs®gi 
szolg§ltat§s§nak elemei 

ü Tagi el®gedetts®g: 

Á A bev®telek 2 munkanapon bel¿li garant§lt j·v§²r§sa 

Á A tagok sz§m§ra kºlthetƉ egyenlegrƉl ®s a szolg§ltat·-helyekrƉl ®jjel-
nappal el®rhetƉ inform§ci· (telefonon egyszerƣ men¿sor, kºnnyen 
kezelhetƉ honlap 

Á Az eg®szs®gp®nzt§ri szektor legjobb hozama 

ü Munkaad·i el®gedetts®g 

Á A munkaad·t teljesen tehermentes²tƉ adminisztr§ci· 

ü Szolg§ltat·i el®gedetts®g 

Á A kiad§sok naprak®sz kºnyvel®se ®s heti, k®sedelmi kamat garanci§val 
tºrt®nƉ utal§sa 

Á Ingyenes szolg§ltat·i csatlakoz§s 



2010 

Partneri (p®nzt§rtag, munk§ltat·, 

szolg§ltat·) el®gedetts®g-m®r®s: 

eredm®nyek-tanuls§gok 

 

2010-2014 

A javaslatok hat§sa a v§llalat 

mƣkºd®s®re 



C®lok ®s m·dszerek 

Å A Patikap®nzt§r visszajelz®st kapjon a 
szolg§ltat§s§nak minƉs®g®rƉl, a minƉs®get 
meghat§roz· szempontok fontoss§g§r·l 

Å Munk§ltat·i el®gedetts®g kutat§s: 2010. j¼nius, 
260 fƉ 

Å Szolg§ltat·i el®gedetts®g kutat§s: 
2010. szeptember, 369 fƉ 

Å Egy®ni ¿gyfelek el®gedetts®g kutat§s 
2010. november, Patika Eg®szs®gp®nzt§r: 8224 
fƉ, đj Pill®r: 39 fƉ 



A legfontosabb: ºsszess®g®ben 

magas el®gedetts®g-mutat·k 
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ăEllenƉrzƉó kutat§s: Szinapszis 

ü Szinapszis-omnibusz 2010 m§rcius§ban 

ü 300 gy·gyszert§rban dolgoz· gy·gyszer®sz ®s asszisztens 
megk®rdez®se 

ü K®rj¿k, ®rt®kelje az al§bbi ºnk®ntes eg®szs®gp®nzt§rak 
tev®kenys®g®t (a k§rty§s v§s§rl§sok utal§sa, 
bizonylatol§s, ¿gyint®z®s)!  

Á Kiv§l· - 5 - 4 - 3 - 2 - 1 - Gyenge 

Á ABC- sorrendben: AXA, K&H, MKB, OTP, Patika  



VĆLASZADčK SZĆZAL£KĆBAN 

ĂK®rjem, ®rt®kelje az al§bbi ºnk®ntes eg®szs®gp®nzt§rak tev®kenys®g®t ºsszess®g®ben (a k§rty§s v§s§rl§sok 

utal§sa, bizonylatol§s, ¿gyint®z®s)!ò 

Eg®szs®gp®nzt§rak ®rt®kel®se II. 

A nŖk rendre tºbben ®rt®kelt®k kiv§l·ra az egyes p®nzt§rakat, mint a f®rfiak. Ugyanez mondhat· el az expedi§l·kra a patikavezetŖkkel szemben, b§r a 

Patika Eg®szs®gp®nzt§rt egyform§n pontozt§k. A budapesti gy·gyszer®szek az §tlagosn§l rosszabbra, m²g a nyugati r®gi·ban ®lŖk jobbra ®rt®kelt®k 

az egyes p®nzt§rakat. A napi forgalom emelked®s®vel p§rhuzamosan nŖ a p®nzt§rak meg²t®l®se is. 

ĆTLAGOK 
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1. Az egyes partner-kateg·ri§n bel¿l elt®rƉ ¿gyf®lcsoportok 
azonos²t§sa (szegment§l§s mindh§rom partnerkºrn®l) 

2. Lojalit§s program 

ðr®gi ¿gyfelek hƣs®g®nek ®rt®kel®se 

ðPatikak§rty§s forgalomhoz kºtƉdƉ kedvezm®nyek 

3. A kºlts®gstrukt¼ra relat²v kedvezƉtlenebb ®rt®kel®se: 
t®nyleges versenyh§tr§ny vagy kommunik§ci·s probl®ma? 

4. On-line kapcsolattart§s-fejlƉd®si lehetƉs®g 

ðHonlap design 

ðOn-line ¿gyint®z®s 

ðTartalom friss²t®s 

A partneri el®gedetts®gnºvel®s 

lehetƉs®gei (2010) 



 Az egyes partner-kateg·ri§n bel¿l elt®rƉ 
¿gyf®lcsoportok azonos²t§sa (szegment§l§s 
mindh§rom partnerkºrn®l) 

 

A patikak§rtya  szegment§l§sa: 

Å klasszikus  - legn®pszerƣbb, legkºnnyebben kezelhetƉ 

Å ¼jpill®res ð pr®mium megtakar²t§si lehetƉs®ggel 

Å multipayes ð tºbbfunkci·s, vari§lhat· cafeteria k§rtya 

¦gyf®lszegment§l§s 





ðPatikak§rty§s forgalomhoz kºtƉdƉ kedvezm®nyek 

ðv§llalati elvekkel ellent®tesnek minƉs²tett¿k: az 
alapvetƉen t¼lfogyaszt§s miatt kialakul· 2008. ®vben 
kirobban jelz§logpiaci v§ls§gban nem lehet a fogyaszt§s 
nºvel®se a c®l 

ðMegold§s a jºvƉben a megtakar²t§s ºsztºnz®se lehet 

ðr®gi ¿gyfelek hƣs®g®nek ®rt®kel®se 

ðA klasszikus ®s ¼jpill®res patikak§rtya ingyenes cser®je 
a multipayes cafeteria k§rty§ra 

Loyalit§s 



 A kºlts®gstrukt¼ra relat²v kedvezƉtlenebb ®rt®kel®se: 
t®nyleges versenyh§tr§ny vagy kommunik§ci·s 
probl®ma? 

 

Å Tekintettel arra, hogy a c®g piaci s¼lya azonos centrum 
kºr¿l sz·r·dik (a versenyh§tr§ny piaci s¼ly csºkkent®st 
jelentene), kommunik§ci·s megold§st kerest¿nk 

 

Å đj s¼lypont a tagi kommunik§ci·ban: 
kºlts®gmegtakar²t§s (akci·k) 

 

Kºlts®gstrukt¼ra 



Takar²tson meg vel¿nk most ak§r tºbb ezer forintot! Novemberben 

tradicion§lisan a befizet®s elsƉ 10 ezer forintj§b·l mindºssze 950 forint a kºlts®g, 

az ezen fel¿li befizet®sekbƉl nincs semmilyen levon§s!  

R§ad§sul a befizetett ºsszeg 20%-a, de maximum 150 ezer forint SZJA-

kedvezm®nyk®nt visszaj§r. Ez azt jelenti, hogy 750 ezer forint az egy®ni befizet®s 

javasolt felsƉ hat§ra. 

A klasszikus patikak§rtya akci·s feltºlt®s®nek anyagi haszna 

 

Kºltsºn tºbbet eg®szs®g®re ®s 
takar²tson meg vel¿nk ak§r tºbb 

ezer forintot! 

novemberi befizet®s 

ºsszege 

patikak§rty§r·l kºlthetƉ 

ºsszeg 

§llami ad·t§mogat§s 

(SZJA) ºsszege 

kºlts®g-megtakar²t§s 

ºsszege 

50 000 Ft 49 050 Ft 10 000 Ft 2 300 Ft 

100 000 Ft 99 050 Ft 20 000 Ft 4 300 Ft 

150 000 Ft 149 050 Ft 30 000 Ft 6 300 Ft 

200 000 Ft 199 050 Ft 40 000 Ft 8 300 Ft 



On-line kapcsolattart§s-fejlƉd®si lehetƉs®g 

ðHonlap design 

ðOn-line ¿gyint®z®s 

ðTartalom friss²t®s 

 

Å Teljes honlap design friss²t®s ®s szegment§l§s a h§rom 
patikak§rtya szerint 

Å On-line ¿gyint®z®s: kºzpontban a munk§ltat·kkal val· 
kapcsolattart§s (az egyenlegek online feltºlt®se) - az 
indul§st·l haszn§lt informatika program lecser®l®s®t 
eredm®nyezte 

Online 






