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Biztositasi Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato a Patika
Onkéntes Kolcsonos Kiegészits Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
altal kotott csoportos egészségbiztositashoz

hatalyos: 2024. marcius 1-tél.

1. Az Allianz Hungaria Zrt. (a tovabbiakban:
biztosito) és a Szerz6d6 kozott 1étrejott Patika
Onkéntes Kolcsonos Kiegészits Egészség- és
Onsegélyezd Pénztar altal kotott csoportos
egészségbiztositas elnevezésd opcionalis
szolgéltatasfinanszirozo egészségbiztositasi
fedezetre a jelen Szerzédési Feltételek és
Ugyfél-tajékoztatd érvényes.

Fogalmak

2. Egészségligyi szolgaltatas: Az egészségugyi
allamigazgatasi szerv altal kiadott mdikddési
engedély birtok&dban végezhets egészségugyi
tevékenységek 0sszessége, amely az egyén
egészségének megdrzése, tovabba a
megbetegedések megelszése, korai
felismerése, megallapitasa, gyogykezelése,
életveszély elharitasa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a
tovabbi allapotromlas megelézése céljabol a
beteg vizsgalatara és kezelésére, gondozasara,
apolasara, egészségligyi rehabilitaciojara, a
fajdalom és a szenvedés csokkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgélati
anyagainak feldolgozéséara iranyul, ideértve a
gyogyszerekkel, a gyogyaszati
segédeszkdzokkel, a gydgyaszati ellatasokkal
kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységet, valamint a mentést és a
betegszallitast, a sziilészeti ellatast, az emberi
reprodukciora iranyulé kiilénleges eljarasokat,
a mdvi meddévé tételt, az emberen végzett
orvostudomanyi kutatasokat, tovabba a
halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos
orvosi eljarasokkal, - ideértve az ehhez
kapcsolddo - a halottak széllitasaval 6sszefliggd
kulon jogszabaly szerinti tevékenységeket is.

Egészségugyi szolgaltato: A tulajdoni formatol
és fenntartotol fliggetlentl minden,
egeészseguigyi szolgaltatas nydjtasara és az
egeészsegugyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
m(ikodési engedély alapjan jogosult egyéni

egészségligyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
személyiség nélklli szervezet.

Elézménybetegség: A biztositottnal fennalld
korébbi olyan tiinet, betegség , allapot,
sérilés,, vagy maradando egészségkarosodas,
amelyek a kockazatviselés kezdetét
megel6zéen mar panaszt okoztak,
diagnosztizélasra kertltek, fennélltak, vagy
bekovetkeztek A biztositd nem nyujt
szolgaltatést azon tiinetekkel, betegségekkel
,allapotokkal, sérilésekkel, vagy maradandd
egeészségkarosodassal kapcsolatban, amelyek a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar
panaszt okoztak, diagnosztizalasra kertltek,
fennalltak, vagy bekdvetkeztek.

Kontrollvizsgalat: alatt a biztositd a rendszeres,
nem panasz altal indikalt, meglévé betegség
kovetkeztében kialakult aktudlis egészségi
allapot monitorozésat, a kezelés hatékony-
saganak ellenérzését, sziikség esetén a
kezelésnek a beteg allapotanak megfelelé
valtoztatasat érti. Nem biztositasi esemény a
biztositottnak a betegségével (ideértve a
kronikus betegségeket is) vagy bekdvetkezett
balesetével kapcsolatos kontrollvizsgalata.

Ellatasszervezd: Az az egészséguigyi szolgaltato,
amely a biztositoval kdtott szerzédés alapjan a
biztositottnak a jelen szerzédési feltételek
szerinti szolgaltatasokat nyuijtja.

A biztositoval szerz6dott ellatasszervezs neve,
cime, telefonszdma Teladoc Hungary Kft.

1083 Budapest, Szigony utca 26-32Tel: 06-1-461-
1557

Az ellatasszervezés szolgaltatasra vonatkozo
igény telefonon torténé bejelentésére
rendelkezésre all6 idgszak:

munkanapokon 8.00-20.00 6ra kdzott



Az orvosi call Center szolgaltatas éjjel-nappal a
06-1-461-1555 telefonszamon érhetg el.

A biztosito

3. Abiztosité az Allianz Hungaria Zrt., amely a
Felligyelet engedélyével biztositasi
tevékenység végzésére jogosult. A Csoportos
személybiztositas szerzédés alapjan a biztositd
koteles a szerz6désben meghatarozott
kockézatra fedezetet nydjtani, és a
kockazatviselés kezdete utan bekovetkezett
biztositasi esemény esetén a szerzédésben
meghatérozott szolgaltatast teljesiteni.
Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52. Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf.
191
Jogi formaja: részvénytarsasag
A székhely allama: Magyarorszag
Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint
cégbiroséag altal jegyzett Cg. 01-10-041356
Felligyeleti hatosaganak megjeltlése: Magyar
Nemzeti Bank.

A biztosito a fizetsképességérél és pénziigyi
helyzetérsl szol6 éves jelentést a honlapjan
teszi kozzé.

Felligyeleti hat6saganak megjeldlése: Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felligyeleti
hatosag). A feliigyeletrél tovabbi tajékoztatast
a Panasz-ligyintézésrél sz6l6 részben a jelen
altalanos szerzédési feltételek 44. pontjaban
olvashat.

A jelen egészségbiztositasi terméket a
biztosité nem tanacsadassal értékesiti.

A biztosito befektetési tanéacsot és a
szerzédéskotést kovetden folyamatos
tanacsadast nem nyujt az tigyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez.

A biztosito a fizetéképességérél s pénzigyi
helyzetérél sz6lo6 éves jelentést a honlapjan
teszi kozzeé.

A Szerz6dé

4. A Szerzédd a Patika Onkéntes Kolcsonos
Kiegészits Egészség- és Onsegélyezd Pénztar.
Székhelye: 1022 Budapest, Bimbo ut 18.

A székhely allama: Magyarorszag

Nyilvantartasi szama:.01-04-0000222
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Fellgyeleti hatsaganak megjeldlése: Magyar
Nemzeti Bank.

A biztositott

Biztositott az a 16. életévét betdltott és 65
évnél nem idésehb, a Patika Onkéntes
Kolcsonos Kiegészits Egészség- és Onsegélyezd
Pénztarnal egyéni szamlaval rendelkezé
természetes személy, az egészségpéenztari
szolgaltatasra jogosult kedvezményezett,
valamint a pénztartag 2-65 éves kozeli
hozzatartozdja, akinek személyével
kapcsolatos biztositasi eseményre a szerz6dés
[étrejott, és személyét a Pénztar altal a
Biztosito felé torténd adatszolgéltatas
tartalmazza. A biztositasi fedezet létrejottéhez
a biztositottak kdrét a felek szerz6désben
rogzitik.

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa

A biztosito a jelen pontban foglalt
szolgaltatasokat, illetve limiteket naptari
évekhez kapcsolodoan (tovabbiakban:
biztositasi év) hatarozza meg. Az elsé biztositasi
év a szerzGdeés létrejottétsl szamitott és a
targyév utolsd napjdig tart (tort év). Ezt
kdvetden a biztositasi év a naptari év elsé
napjatol az utolso6 napjaig tart.

. Biztositasi esemény a biztositott olyan —a

kockéazatviselési idgszakban bekdvetkezett —
balesete vagy valdszin(sitheté betegsége,
amelybdl eredéen a jelen szerzédési feltételek
szerint indokolt orvosi ellatasra van sziiksége.

Jelen szerzédési feltételek alapjan orvosi

ellatdsnak minésul az orvosszakmai szabalyok

betartasaval, a jelen szerzédési feltételekben

meghatarozott

a) egészségugyi szakterileteken térténd,
orvosi szakképesitéssel, illetve
egészségugyi szakiranyu, betegellatasra
jogosité végzettséggel rendelkezé személy
altal elvégzett jarobeteg szakellatas,
valamint

b)  diagnosztikai vizsgalat, melyet orvosi
szakképesitéssel rendelkezé személy, vagy
javaslatara mas erre feljogosult
egészségugyi szakképesitéssel rendelkezé
személy végez.

A biztosito arra véllal kbtelezettséget,
hogy a biztositasi esemény bekdvetkezte
esetén a jelen pontban szerepls — a vele
szerz6dott ellatasszervezd altal szervezett, vagy



egyes jarobeteg ellatasok esetén az
ellatésszervezé internetes feluletén
(amennyiben elérhetéd) a biztositott altal online
foglalt — id6pont-elsjegyzéssel, tervezhetd
idépontban végzett szolgéltatasokat nydjtja a
biztositottnak.

I.  Kritikus betegségek

8. A jelen biztositas kiilonos feltételei szerint
biztositasi esemény, ha a biztositott
kockézatviselési idészakban el6zmény nélkil az
alabb felsorolt kritikus betegség tipusok
barmelyikét elszenvedi, vagy valamely alabb
felsorolt muitéti ellatasban részesul:

1. Rosszindulat( daganatos
megbetegedés
2. Szivinfarktus
Egyéb sulyos szivkoszoruér
betegség
Aortamdtét
Szivbillentydmditét
Agyi érkatasztréfa
Agyvelégyulladas
Bakterilis agyhartyagyulladas
Sclerosis multiplex
. Parkinson kér
11. Alzheimer kor
12. Koponya megnyitasaval jaré
matét
Vaksag
Siketség
Beszédképesség elvesztése
Kéma
Scleroderma progressiva
(b&rkérdesedés)
Szisztémas lupus erythematosus
Csontvelé-elégtelenség
Végallapotu tiidSelégtelenség
Kronikus veseelégtelenség
Nagyfoku égés
Szervatultetés

w
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13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

8.1. A biztosito a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a biztositd a 8.10.
pont szerinti, a biztositott életkorahoz
kotott szolgéltatasi limitek
figyelembevételével hatarozza meg a
biztositasi szolgaltatas mértkét azzal,
hogy az adott biztositasi eseménnyel
kapcsolatban dsszesen legfeljebb az
alabbi 0sszeghatarokig tériti meg a
biztositott altal a biztositasi esemeény
bekdvetkeztétsl szamitott 3 éven belil
igénybe vett, a biztosito ellatasszervezs
partnere altal szervezett egészségugyi
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szolgaltatas(ok) szamlaval igazolt
koltségét, feltéve, hogy azt a biztositott
30 napon belil bejelentette.

Biztositott Szolgéltatasi Osszeghatar
életkora limit
39 éves korig 200% 2 000 000 Ft
40-49 éves korig 100% 1000 000 Ft
50-59 éves korig 50% 500 000 Ft
60-65 éves korig 30% 300 000 Ft

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Tobb kilénbozé tipusu kritikus betegség
egyideji bekdvetkezése esetén a
szolgaltatasi keretdsszeg nem
tobbszorozédik.

Tobb kilonbozé tipusu kritikus betegség
idében elkiilénils bekdvetkezése esetén
a biztositott kritikus betegségtipusonként
jogosult a 8.1. pontban meghatarozott
szolgéltatasra, amennyiben a jelen
feltételekben foglaltaknak megfelel,
valamint a kiilénb6z6 betegségtipusok
okai egymastol jol elkllonithetéek és ok-
okozati 6sszefliggésben nem allnak.

Egy adott kritikus betegségre és
biztositottra vonatkozo6an a biztosité a
szerzédeés tartama alatt egy alkalommal
szolgaltat. A kritikus betegség ismételt
bekdvetkezése nem mingsil biztositasi
eseménynek, akkor sem, ha a biztositott
pénztari tagsaga nem volt folytonos.

A biztositott a biztositasi esemény
kapcsan az alabb felsorolt koltségek
megtéritését kérheti a biztositasi
keretdsszeg erejéig:

a) akritikus betegség
kovetkeztében felléps
egészségkarosodas
gyogykezelése, rehabilitacioja,
illetve utankovetése kapcsan
igénybe vett egészségugyi
szolgaltatasok
a biztositott egészségi
allapotanak, életmingségének
megtartasa/javitasa, a kritikus
betegség kapcsan felléps
fajdalom csokkentésével
kapcsolatos egészségugyi
szolgaltatasok
c) abiztositott/ tovabbi

egeszségromlasanak
megelézésével és kialakult
egészségi allapotanak

b)



javitasaval 6sszefiiggs
egeészségugyi szolgaltatasok

a biztositott egészségi
allapotanak javitasat elésegité
egeészsegugyi szolgaltatasok.

8.6. Az 6.a pont értelmében a szolgaltatas

8.7.

8.8.

8.9.

kiterjed, de nem kizarélagosan, az alabbi
ellatasi terlletekre:
a) fekvé- és jarobeteg
orvosi ellatas

b) fogészati ellatas

C) fizioterapia

d) szbvet-és sejtbanki
tevékenység

e) szakpszicholdgiai
tevékenység

f) dietetika

9) orvosilag indokolt

fekvsbeteg intézményi, vagy
specidlis rehabilitaciés intézményi
elhelyezés

h) lakokornyezet
adaptalasa mozgaskorlatozottsag
esetén

i) tartos apolas

)] gyogyéaszati segédeszkoz
kolcsonzése

A szolgéltatasi keretdsszeg terhére
gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz
koltsége, illetve vételara nem térithets.

Az ellatasszervezd lehet8ség szerint a
vele szerz6dott egészséglgyi
szolgaltaténal szervezi meg a biztositott
ellatasat. Amennyiben az
ellatasszervezével szerz6dott
egészséglgyi szolgaltatok kozott nem
talalhaté a biztositott altal igényelt
ellatas elvégzésére alkalmas szolgéltato,
akkor a biztositott altal szervezett, az
ellatasszervezgvel szerz6déses
kapcsolatban nem allé egészségligyi
szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan a
biztositott fizeti ki a szolgaltatas koltségét
aszolgaltatonak. Az ellatasszervezs — a
biztositott altal hozza benyujtott szamla
alapjan — a jelen szerzédési feltételek
szerint indokolt koltséget megtériti a
biztositott részére.

Kritikus betegségek definicidi, kizarasok

8.9.1. Rosszindulatl daganatos
megbetegedés
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A sejtek kontrollalatlan osztodésa és az
egészséges szovetek kozé terjedése, mely az
egeszséges sejtek
elpusztitasaval/elpusztulasaval jar. A
meghatarozas feloleli a szervi daganatok
mellett a nyirokszovet rosszindulatd
daganatait (Hodgkin és non-Hodgkin
lymphoma), a myeloma multiplexet és a
leukémiat.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd
nem teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi

esetekben:

a) carcinomain situ

b) premalignus, korai stadiumban
lévé, non-invaziv daganatok (pl.
in situ emlédaganatok, méhnyak
diszplaziak)

c) korai stadiumu prosztatadaganat

d) basalioma, epithelioma, attét
nélkili melanoma

e) HIVvirus jelenléte mellett
kialakult daganatos
megbetegedések

f)  pajzsmirigy papillaris
mikrocarcinomaja (atmeré 1 cm-
nél kisebb, TINOMO besorolasu)

g) hugyholyag papillaris
mikrocarcinomaja

h) Binet C besorolast kronikus

lymphoid leukémia

A biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontja a diagnozis felallitasanak napja.

8.9.2. Szivinfarktus

A szivizom adott tertleten torténd elhalasa az
érintett terlilet elégtelen vérellatasa okan.
Diagnosztikus kritériumok:
- tipusos mellkasi fajdalom
- friss szivinfarktust bizonyito EKG eltérés
- szivizom elhalast jelzé specifikus enzimek
szintjének emelkedése a vérben.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosito nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:
a) nem ST-elevacidval jaro,
emelkedett Troponin | vagy T-vel
jelentkezg szivinfraktus (NSTEMI).

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis feléllitasanak napja.

8.9.3. Egyéb sulyos szivkoszoruér
betegséggel kapcsolatos miitét



A szivkoszoruerek (LAD, RDA, RCX, RCA, ACD
torzsek) koszoruér-festéssel igazolt legaladbb 75%-
os sz(ikilete, vagy masik két artéria 60%-0s atmérs
csokkenése.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
amitét napja.

8.9.4. Aortamditét

Az aorta sziikulete, elzadrédasa, aneuryzmdja,
dissectioja megsziintetésének céljabol nyitott
mellkasban, vagy hasban végzett nagysebészeti
m(itéti megoldas.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
amdtét napja.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:
a) azaorta oldalagainak mitéte
b) nem nagysebészeti m(itéti eljarasok
c) endoszkdpos, vagy katéteres
eljarasok.

8.9.5. Szivbillentydmditét

Szivkatéteres és szivultrahang vizsgalattal igazolt
billentydi sziikilet, elégtelenség, vagy a ketts
egylttes fennallasa miatt torténé egy, vagy tébb
mbillenty( behelyezése nyitott mellkasban.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) valvuloplastica

b) valvotomia

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
amitét napja.

8.9.6. Agyi érkatasztrofa

CT, vagy MRI vizsgalattal igazolt friss agyi
trombodzis,

agyveérzes, koponyan kivili embdliaforrasbol ereds
agyi embdlia, amelynek akut tiinetei 24 ¢ranal
hosszabb ideig allnak fenn és kbvetkezményeként
maradando idegrendszeri karosodas alakul ki.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:
a) atmeneti agyi keringési zavar (TIA)
b) baleseti eredet(i koponyadiri vérzés

Allianz ()

c) idegrendszerijelek nélkul fellépé
lacunaris stroke.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
az akut esemény napja, feltéve, hogy az ettél
szamitott 90 nap elteltével maradand6
idegrendszeri karosodas neurolégiai
szakvéleménnyel igazolhato.

8.9.7. Agyveldgyulladas

Tartds idegrendszeri kdrosodéashoz vezetéd, az agy
alloméanyéban (barmely agyféltekében, az
agytorzsben vagy a kisagyban) fellépé sulyos
gyulladést okoz¢ fertézés.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:
a) HIV virus okozta agyvelégyulladas
b) kullancs encephalitis

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis felallitasanak napja.

8.9.8. Bakteridlis agyhartyagyulladas

Sulyos bakterialis fert6zés, mely az agyhartyak és a
gerincvel6 gyulladasos folyamatain keresztl stlyos
neurolégiai karosodast okoz.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) kullancs meningitis.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis feléllitasanak napja.

8.9.9. Sclerosis multiplex

A kdzponti idegrendszer fehérallomanyanak
kronikus, gyulladasos megbetegedése, mely
karositja az idegsejteket kortlvevé myelinhivelyt
és idegsejtallomanyt.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) virusos eredeti demyelinizacio

b) neuritis retrobulbaris.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis felallitasanak napja.

8.9.10. Parkinson kér



A dopaminnal m(ikodé agyi terlletek pusztulasaval
jéaro kronikus betegség.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:
a) azonosithaté eredetd, pl.
gyogyszerhatas, baleset, vérzés
eredet(i Parkinson kor.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis feléllitasanak napja.

8.9.11. Alzheimer kér

Visszafordithatatlan, szervi rendellenesség
kdvetkeztében kialakuld értelmi képesség
hanyatlas, amim a biztonsagos mindennapi
életvitel folyamatos kilsé felligyeletét igénylé
magatartasvaltozassal tarsul a 60. életév betoltését
megelézéen.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem

teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi

esetekben:
a) pszichiatriai betegségek, vagy

alkoholfuiggéség kovetkeztében

kialakulo sulyos elbutulas

b) a60. életév betdltését kbvetéen

felallitott diagnozis.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis felallitasanak napja.

8.9.12. Koponya megnyitasaval jaré
matét

Baleseti, vagy betegségi okbdl indokolt, a koponya
és az agyhartyak megnyitasaval jaré m(téti eljaras.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) katéteres eljarasok.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
amdtét napja.

8.9.13. Vaksag
Mindkét szem latoképességének szemész

szakorvos altal igazolt teljes, végleges elvesztése
balesethél, vagy betegségbél eredéen.
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Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) sulyos latasgyengeség
b) részleges vaksag
c) latotércsokkenés.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis felallitasanak napja.

8.9.14. Siketség

Mindkét ful halloképességének fll-orr-gégész
szakorvos altal igazolt, teljes, végleges elvesztése
balesetbél, vagy betegséghbél eredéen.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:
a) ahallas minden frekvencia
tartomanyaban 80 decibelt el nem
éré hallascsokkenés.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis felallitasanak napja.

8.9.15. Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség a hangszélak betegsége, vagy
sérlilése kovetkeztében, vagy az agyszovetek agyi
érkatasztrofa miatti kdrosodéasa okan torténd teljes
és visszafordithatatlan elvesztése, mely a diagnozis
felallitasat kbvets 6 hénap utan igazoltan fennall.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis feléllitasanak napja.

8.9.16. Koéma
Eszméletvesztéses allapot, amely legalabb 96 6ran

keresztl, folyamatosan fenndll és az alabbi
diagnosztikus feltételek maradéktalanul
teljestilnek:

a) legalabb 96 6réan keresztul nem
valthato ki valasz kiilsé ingerekre
b) Iétfontossagl paraméterek miiszeres

fenntartasa indokolt.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositdo nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:



tulzott alkoholfogyasztas és
drogfogyasztas kdvetkeztében bealld
Ontudatlan allapot

alkohol és drogfliggség
kovetkeztében kialakult
eszméletvesztés.

b)

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a kdmaés allapot bekdvetkezésének napja.

8.9.17. Scleroderma progressiva

A bér, az erek és a belsg szervek biopsziés és
szerolGgiai vizsgalattal egyértelmden igazolt,
szisztémas kotsszoveti-érrendszeri
megbetegedése, mely legalabb egy, vagy tobb
belsé szervet (sziv, tidé, vese) érint.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) helyi bérkérgesedés

b) fasciitis eosinophylica

c) CREST szindréma.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis felallitasanak napja.

8.9.18. Szisztémas lupus erythematosus

Tobb szervet érint6 autoimmun betegség, mely
soran autoantitestek és immunkomplexek
karosithatjak a vese szdvetét, ezzel lupus nephritist
okozva.

Jelen feltétel értelmében a biztositasi fedezet a
veseérintettséggel fennall6 lupus megbetegedésre
értendé, tehat a WHO klasszifikacidja szerint:

a) focalis segmentalis, vagy proliferativ
glomerulonephritis (Class I11.)

b) diffaz proliferativ glomerulonephritis
(Class IV.)

c) diffiz membranosus
glomerulonephritis (Class V.)

d) el6rehaladott, sclerotizalo

glomerulonephritis (Class VI.).

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem

teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi

esetekben:
a)
b)

lupus glomerulonephritis (Class I.)
mesangialis lupus glomerulonephritis
(Class I1.)

discoid lupus.

c)
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A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis feléllitasanak napja.

8.9.19. Csontvels-elégtelenség
Vérszegénységben, csokkent neutrophyl
fehérvérsejt és thrombocytaszamban
megnyilvanuld krénikus csontvels elégtelenség

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) nem csontvelé-elégtelenség talajan
kialakult vérszegénység.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis feléllitasanak napja.

8.9.20. Végallapotu tiddbetegség

Kronikus légzészervi elégtelenség
kdvetkezményeként kialakulo végallapotl
tidébetegség, mely megfelel az alabbi,
tldégyogyasz szakorvos altal igazolt diagnosztikus
kdvetelményeknek:

a) harom egymast kovets FEV1 vizsgélat
értéke kevesebb, mint 1 liter
a biztositott alland6 oxigénpétlasra szorul
nyugalmi nehézlégzés.

b)
©)

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a diagnozis felallitasanak napja.

8.9.21. Krdnikus veseelégtelenség

Mindkét vesemdikddésének kronikus és
visszafordithatatlan, végéallapotnak megfelelé
funkcioszikilése, melynek okan a biztositott
rendszeres, legalabb 60 napot meghaladd,
peritonealis, vagy hemodialysisre szorul, vagy
veseatultetésre var.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) akut vesekarosodas miatt sziikségessé
valé, atmeneti dialysisre
a szerzédés megkotésekor, illetve az
egyéni biztositotti jogviszony
kezdetekor mar veseatiltetésre vard
biztositottra esetén.

b)
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A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja 39 éves korig 200%
a legalabb 60 napos, rendszeres dialysis kezelést 40-49 éves korig 100%
igazolo nefroldgiai szakvélemény, vagy dialysis 50-59 éves korig 50%
kdzpont igazolasanak kelte, vagy a veseatiltetés 60-65 éves korig 30%
napja.

8.9.22. Nagyfoku égés

A biztositott testfellletének legaldbb 20%-at érinté
harmadfoku, teljes bérvastagsagot érints égési
serlilés, melyet tiiz, forro felulet, g6z, vagy
elektromos aram valt ki.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) napégés

b) rontgen-, radioaktiv-, infrasugarzas
okozta égési sérulés

c) lézer okozta égési sériilés

d) mikrohullam okozta égési sériilés.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a bérgyogyéasz szakorvos altal igazolt harmadfoku
égési serilés bekovetkezésének napja.

8.9.23. Szervatiiltetés

Muitéti beavatkozas, mely soran a biztositott, mint
recipiens testébe az adott szerv végallapotu
karosodasa miatt a donor testébdl szivet, tudét,
maéjat, vagy vesét Ultetnek at az elsé alkalommal.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositdo nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) afent felsoroltakon tal mas szerv
atultetése
ismételt szervatultetés
éssejt, csontveld, bér atiltetés
csont beultetés
vératémlesztés.

egeg

D

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a szervatiltetés napja.

8.10. Eletkorhoz kotétt szolgaltatasi limitek
kritikus betegségek esetén

| Biztosftott életkora |  Szolgaltatasi limit |




Il. Jarébeteg szakellatas

A biztosito a kiegészité fedezet tartama alatt
a fedezet létrejottétsl eltelt elsé 2 honapot
kdvetéen a jardbeteg ellatas keretében
bekovetkezett biztositasi esemeény esetén az
alabbiak szerint ny(jt szolgaltatast:

Szolgaltatasi Jardbeteg ellatas
szint szolgaltatas maximalis
mértéke (limit)

1. csomag 120 000 Ft/ biztositasi év
2. csomag 275 000 Ft/biztositasi év
3. csomag 600 000 Ft/biztositasi év

A fedezet felhasznalasi teriiletét tekintve korlatlan.

Bérgyogyaszati ambulans sebészeti beavatkozas —
anyajegy levétele esetén a vonatkozé szovettan is
térithets.

Kizarésok, korlatozasok

a)  Gasztroenteroldgia (ezen belll
rectoscopia, colonoscopia, gastroscopia
is).

A biztosito nem teljesit szolgaltatast
colonoscopia és gastroscopia esetén az
altatas koltségeire, tovabba a virtudlis
endoscopia és capsula endoscopia
koltségeire.

b)  N&gyogyaszat

A négyobgyaszati ellatds magaba foglalja

- acytologiai vizsgélatot is, tovabba -
a biztositott varandossaga esetén
elvégzendé orvosi vizsgalatok kozil a
biztositasi szerzédés tartaméanak elsé 6
hénapjaban legfeljebb egy vizsgalatot,
35 000 Ft értékben.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast —a
biztositott varanddssaga alatt elvégzendé
orvosi vizsgalatokat is beleértve —
alkalmankeént a 35 000 forintot meghaladd
koltségre.

c)  Urolégia

A biztosito nem teljesit szolgaltatast uroldgiai
ellatas keretein belil az andrologiai vizsgalat
vagy ellatas esetén.

d) Fogéaszat
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A Fogészati ellatds magaba foglalja a biztositott
panasz esetén elvégzendé orvosi vizsgalatat és
beavatkozasat:

- kizardlag foghtzas és fogtomés térithets.
Fogészati ellatas keretében évi 1 alkalommal,
30.000 Ft/alkalom limitdsszegig vallalja a
szolgéltatast a Biztosito.

Nem tartozik a fogaszati ellatas keretébe a
gyokértdomés, receptirds és minden mas egyéb
tovabbi beavatkozas.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd
nem teljesit biztositasi szolgaltatast:

Py

- asziirévizsgalat céljabol igénybe vett
jarébeteg szakellatasért.

- a fogéaszati, szajsebészeti problémaval
0Osszefliggd, panasz miatt sziikségessé valo
vizsgalatra. Ideértendé a barmely mas
panasz/betegség kapcsan elrendelt fogaszati
go6ckutatas is. Kivéve a d. pontban részletezett
szolgaltatasok korét.- fizioterapia ellatasra,
konzultéciora

- pszichiatriai és pszicholdgiai kezelésre
és konzultéciora.

Amennyiben
a) ambulans sebészeti ellatas soran
- olyan komplikacié merdl fel vagy
- uténa olyan, a miitéttel 6sszefliggé
sz6védmény kovetkezik be,
amely a biztositott bent tartézkodasat 24 6ran
tal szuikségessé teszi, vagy
b) més intézményben torténé korhazi ellatasat vagy
c) a tervezettél eltérd orvosi ellatasat igényli,
a biztosité a felmeriilg tobbletkdltségeket nem
tériti meg.

Ambulans sebészeti beavatkozas esetén a biztositd
nem nyujt szolgaltatést a slirgésségi jellegd
ambulans sebészeti beavatkozasokra vonatkozéan.

Ambulans sebészeti beavatkozas esetén a biztositd
nem nyujt szolgaltatast az alabbi beavatkozasok
esetében:
Ortopédiai ambulans sebészeti beavatkozas esetén:
Biityok-
Kalapacsujj-miitét
Ful-orr-gégészet ambulans sebészeti beavatkozas
esetén:
horkolasgatlé miitét
Ambulans sebészeti ellatas keretén beliil a biztositd
nem nyujt szolgaltatast:
. benétt korom miitétére,
lézeres kezelésekre, beavatkozasokra:
kérémgomba, latasjavito, intimlézerre,
alsé végtagi visszérbetegség barmilyen —
injekcids, lézeres sth. — kezelésére,
a reprodukcios képesség —
termékenység, fogamzdoképesség —
kapcséan végzett vizsgélatokra,
beavatkozasokra,
esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés
kapcséan felmeruilé ellatési igényekre,
kivéve a valamely betegség vagy baleset
kovetkeztében sziikségessé valo



rekonstrukcios beavatkozasokat és az

ezekhez kapcsol6do vizsgélatokat,

semmilyen fogészati problémahoz,

panaszhoz kapcsol6dé ambulans

sebészeti beavatkozésra.
Ambulans plasztikai sebészeti miitétekre:

. arc- és nyakplasztika

combplasztika

fllplasztika

hasplasztika

kisajakplasztika

megnagyobbodott férfi

emléplasztika (gynecomastia)

mellfelvarras

mellkisebbités

mellnagyobbitas

orrplasztika

szemhéjplasztika

zsirleszivas

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a nem
Magyarorszagon végzett ambulans miitétekre.

A biztositott az ellatasszervezd internetes
fellletén (amennyiben elérheté) online
foglalhat elére id6pontot az alabbi
jarébeteg ellatasokra:

- Belgyogyaszat

- Bérgydgyészat

- Fll-orr-gégészet

- Gasztroenteroldgia
- Négyogyaszat

- Ortopédia

- Szemészet

- Uroldgia

f) Biztositas esedékessége

A szolgéltatas irdnti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
biztositasi eseményt az ellatasszervezénél
telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjabol az ellatasszervezé az ellatas
tényleges idépontjat veszi figyelembe.
Amennyiben a bejelentéshez képest (j
biztositési évben keril sor az ellatéasra, akkor
az ellatas koltsége az Gj biztositasi évre
megaéllapitott limitben kertl figyelembe
vételre.

Ill. Diagnosztikai és laboratoriumi vizsgalatok

Diagnosztikai vizsgalat a biztositottnak a
kockazatviselési idészakban
bekdvetkezett, a kockazatviselés
kezdetét kdvetsen kialakult
betegségével, illetve
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bekovetkezettbalesetével kapcsolatban
felmerllé panaszok miatt sziikséges és
orvosilag indokolt, szakorvos &ltal irasban
javasolt laboratériumi és egyéb, nem
nagyérték diagnosztikai vizsgalatokhoz
sorolhat6 diagnosztikai vizsgélat.

A biztosito ellatasszervezs kdzremikodésével
vallalja a vizsgalat megszervezését és annak
koltségeit az alabbiak szerint meghatarozott
Osszeghatérig az egyes csomagok tekintetében.
Amennyiben a biztositott egyéni pénztéari
szamlajahoz kapcsol6ddan mar jogosult
diagnosztikai és laboratoriumi vizsgalatokra, tgy a
szolgaltatasi 6sszegek dsszeadddnak.

Szolgéltatési szint

Diagnosztikai és
laborat6riumi vizsgalatok
maximalis mértéke (limit)

1. csomag 60 000 Ft/biztositasi év
2. csomag 90 000 Ft/biztositasi év
3. csomag 120 000 Ft/biztositasi év

Amennyiben az ellatas dija a szolgaltatasi
keretdsszeget meghaladja, vagy az
aktudlis ellatassal a keret kimerl, gy a
keretdsszegen fellili rész megtéritését a
biztosité nem vallalja, az a biztositottat
terheli.

A kildnbozet mértékérsl és
megfizetésének modjarol az
ellatasszervezd tajékoztatja a
biztositottat.

A szolgéltatasi keretdsszeg értéke az
adott biztositasi évre vonatkozik, ez a
biztosito adott biztositasi évre vonatkozo
szolgaltatasanak felss hatara. Valamely
biztositasi évben fel nem hasznalt
egyenleg atvezetése a kdvetkezé
biztositasi évre nem lehetséges.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontja a diagnosztikai vizsgalat
elvégzésének napja.

Nem biztositasi esemény, ezért a
biztositdé nem teljesit biztositasi
szolgaltatast az aldbbi esetekben:

- sziirgvizsgalat céljabdl igénybevett
diagnosztikai vizsgalat.

- afogaszati, szajsebészeti problémaval
0sszefliggé, panasz miatt sziikségessé
valo laborvizsgalatokra, valamint
képalkot6 diagnosztikai célu vizsgalatra.



Ideértendé a barmely mas
panasz/betegség kapcsan elrendelt
fogaszati gockutatas is.

Biztositas esedékessége

A szolgéltatas iranti igény
esedékességének idépontja az a nap,
amikor a biztositott a biztositasi eseményt
az ellatasszervezénél telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjabol az ellatésszervezs az
ellatas tényleges idépontjat veszi
figyelembe. Amennyiben a bejelentéshez
képest Uj biztositasi évben kerdil sor az
ellatasra, akkor az ellatas koltsége az U]
biztositasi évre megallapitott limitben
kertl figyelembe vételre.

IV. Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok

Szakorvosi javaslat alapjan a biztositd
ellatasszervezd partnere segitségével a
diagnosztikai vizsgélatot (CT, MRI, PET-CT
és endoszkdpos vizsgalatot) megszervezi
és koltségeit a biztositottdl teljes
mértékben atvallalja 360.000
(haromszazezer) Forint/biztositasi év
0sszeghatérig, amennyiben a biztositott
az ellatasszervezé altal megjelolt,
szerz6dott egészségligyi szolgaltatonal
veszi igénybe a vizsgalatot.

A biztosito szolgéltatasa az egészségligyi
szolgéltatas megszervezésén és a
vizsgélati koltségek limitig torténg
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl.
utikoltség) megtéritésére, valamint az
ellatasszervezével szerz6déses
viszonyban nem all6 egészségugyi
szolgaltatonal igénybe vett vizsgalatok
koltségtéritésére nem terjed ki.

Amennyiben a vizsgalat dija a
szolgaltatési keretdsszeget meghaladja,
vagy az aktualis vizsgélattal a keret
kimerl, gy a keretdsszegen fellli rész
megtéritését a biztositd nem vallalja, az
a biztositottat terheli.

A kuldnbozet mértékérdl és
megfizetésének modjarol az
ellatasszervezd tajékoztatja a
biztositottat.
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A szolgéltatasi keretdsszeg értéke az
adott biztositasi évre vonatkozik, ez a
biztosito adott biztositasi évre vonatkozo
szolgéltatasanak felss hatara. Valamely
biztositasi évben fel nem hasznalt
egyenleg atvezetése a kdvetkezé
biztositasi évre nem lehetséges.

A diagnosztikai vizsgalatok helyszine az
egeészségligyi szolgaltatoknal elérhetd
szabad kapacitas és az tgyfél
lakohelyének figyelembevételével kertl
kivalasztasra a IV. pontban el&irt
dokumentumok maradéktalan
benyujtasat kovets 10 munkanapon
belul.

A diagnosztikai vizsgalat eredményét a
szolgaltatd kozvetlendl a biztositott
szamara adja at, a biztositott altal
preferélt forméaban, amennyiben az
egeészségligyi szolgaltato rendelkezésre
allo eréforrasai ezt lehetévé teszik.

Az aktudlisan igénybe vehet6
szolgéltatasi 6sszegét, illetve annak
egyenlegét az ellatasszervezs tartja
nyilvan és a biztositott kérésére arrol
tajékoztatast nyuijt.

Amennyiben a biztositott egyidejiileg
tobb diagnosztikai ellatas szervezését
igényli, gy az ellatasszervezs a
vizsgalatokat az orvosi beutalén
meghatarozott sorrendben szervezi meg.

A szolgéltatasi igény bejelentésekor a
biztositottnak/kedvezményezettnek az
alabbi dokumentumokat kell szkennelt
formaban e-mail-en,vagy postai ton
eljuttatni az ellatasszervezének:

a) képalkotd diagnosztikai vizsgélatra
sz616 orvosi beutald, vagy szakorvosi
javaslat

b) szakorvosi ellatasrol sz6l6
dokumentacié, mely igazolja, hogy a
biztositott egészséguigyi allapotéval
kapcsolatosan szakorvosi ellatast vett
igénybe

c) egyéb vonatkoz6 orvosi dokumentum
(pl. kérhazi zarojelentés, ambulans
lap, EESZT-ben tarolt dokumentumok
sth.)
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Az ellatasszervezd az elbirélasi folyamat c) Laboratériumi vizsgélatok (teljes
soran a jelen pontban felsorolt veérkép, sullyedés, CRP, vércukor,
dokumentumokon beérkezését kdvetsen hugysav, Fe, K, Na, Cl, LDL, HDL,
tovabbi kiegészits, adott biztositasi oOsszkoleszterin, triglicerid, majfunkcio
eseményhez kapcsol6do, az igény és kar (GOT, GPT, GGT, AP, LDH),
elbirdlasanak szempontjabdl relevans vesefunkcio (kreatinin, karbamid,
orvosi dokumentumokat kérhet be. eGFR), 0sszbilirubin, direkt bilirubin;
d) Hasi és kismedencei attekinté
A biztositasi esemény bekdvetkezésének ultrahang.
idépontja a diagnosztikai vizsgalat
elvégzésének napja. A fent szereplé szlrévizsgalatok a 3. csomag
esetében vehetdk igénybe, az 1. és 2.

Nem biztositasi esemény, ezért a csomaghoz sziirévizsgéalat nem veheté
biztositd nem teljesit biztositasi igénybe.
szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) nem igazolt daganatos betegségek Szlirdvizsgélati csomag  megbontdsa  nem

kovetésére szolgald PET-CT vizsgalat. lehetséges.

b) afogéaszati, szajsebészeti
problémaval 6sszefliggé, panasz
miatt szlikségessé valé
laborvizsgalatokra, valamint
képalkoto diagnosztikai célt
vizsgalatra. Ideértendé a barmely
mas panasz/betegség kapcsan
elrendelt fogaszati gockutatas is.

Biztositas esedékessége

A szolgéltatas iranti igény
esedékességének idépontja az a nap,
amikor a biztositott a biztositasi eseményt
az ellatasszervezénél telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjabol az ellatésszervezs az
ellatas tényleges idépontjat veszi
figyelembe. Amennyiben a bejelentéshez
képest Uj biztositasi évben kerdil sor az
ellatasra, akkor az ellatas koltsége az U]
biztositasi évre megallapitott limitben
kertl figyelembe vételre.

V. Sziirévizsgalat

A biztosito szolgéltatasa kiterjed az
alabbi, sziirévizsgalatként nydjtott
szolgaltatasok nyujtasara is, a kiegészité
fedezet tartama alatt. a fedezet
létrejottétsl eltelt elsé 2 hdnapot
kdvetsen.

a) Belgyogyaszat (anamnézis felvétel,
testsuly és testmagassag méres,
derék-csipé hanyados szamitésa,
VErnyomasméres);

b) 12 elvezetéses, nyugalmi EKG;
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Biztositas esedékessége

A szolgéltatas iranti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a biztositasi
eseményt az ellatasszervezénél telefonon
bejelenti.

Lemondas, moédositas

Lemondasra és mddositasra lehetéség a szervezett
idépontot megel6zéen, 5 munkanappal van
lehet&ség.

Amennyiben a biztositott a szirévizsgalaton nem
tud megjelenni, vagy a megadott hataridén tal
kivan modositani a sziirévizsgalat idépontjan,
abban az esetben a Biztosito a Szlrévizsgélati
szolgaltatast teljesitettnek tekinti, 0j idépontban
torténd sziirgvizsgalat elvégzésére nincs
lehetéség.

VI. Allianz Orvosi Call Center

Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, ha a biztositottnak a
kockézatviselési idészakban a jelen szerz6dési
feltételekben foglalt témakorokben kérdése
mertil fel, amelynek alapjan tajékoztatast kér.

Biztositasi szolgaltatas
A biztosito arra véllal kotelezettséget, hogy a
jelen feltételek alapjan az ellatasszervezd révén
24 6réas orvosi Call Center szolgaltatast nyujt a
biztositottnak.

Az orvosi call center szolgaltatas éjjel-nappali
orvosi tanacsadast jelent, mely a 06-1-461-1557
telefonszamon érheté el.

A szolgéaltatast a biztosito a Pénztar és a biztosito
kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzédésben
meghatérozott dij ellenében nyujtja.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a
szolgaltaté nem emelt dijas telefonszama
felhivasaval veheté igénybe.

A szolgéltatas igénybevételére jogosult a
csoportos egéeszségbiztositasi szerz6dés
biztositottja, feltéve, hogy az alabbiakban
megjeldlt azonositashoz sziikséges adatokkal
azonositja magat.

Az azonositashoz sziikséges adatok Allianz
Orvosi Call Center szolgaltatas esetén:
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- az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatasra
sz0106 fedezet biztositottjanak neve,

- az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatasra
sz616 fedezet biztositottjanak
édesanyjanak neve,

- az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatasra
sz0106 fedezet biztositottjanak sziletési
helye és ideje.

A szolgéltatas igénybevétele soran a szolgaltatd
minden esetben azonositja az tigyfelet.

A szolgéaltaté a bejové telefonhivasokat rogziti
annak érdekében, hogy — a biztositasi szerz6dés
alapjan — a biztositasi szolgaltatast teljesitse,
valamint a biztosito részére tajékoztatast nyljtson
az altala elvégzett tevékenységrél.

Az ellatasszervezd jogosult ellenérizni a
biztositott jogosultsagat.

Az Allianz Orvosi Call Center hivhat6 az év
minden napjan, a nap 24 drajaban, ahol
szakképzett, gyakorlo orvosok tajékoztatast
adnak az alabbi kérdésekben:

a) életmoddal, egészségmegérzéssel, orvosi
dokumentéci6 értelmezésével kapcsolatos
kérdések;

b) tajékoztatas gyogyszerek 0sszetételét,
mellékhatasait, alkalmazhatosagat,
helyettesithetségét, arat illetéen;

c) tdjékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
Ugyeletekrdl;

d) tajékoztatds Ugyeletes gyogyszertarakrol;
e) tajékoztatas egészségugyi intézmények
elérhetéségérdl.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a
www.allianz.hu weboldalrél is elérhetd, ahol a
szolgaltatasra jogosultak irasban is feltehetik
kérdéseiket.

A szolgéltatd a valaszt a kérdésfeltevést
kdvetéen 24 oran belil a szolgéltatéasra jogosult
altal megadott e-mail cimre kildi meg.

Az Orvosi Call Center szolgéltatas soran nydjtott
informéciok kizardlag tajékoztato jellegiek, a
személyes orvosi vizsgalatot nem helyettesitik.

A biztosit6 az Orvosi Call Center szolgaltatast a
biztositasi fedezet tartama alatt limit nélkul
nyujtja.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosito
jelen fedezet alapjan nyujtott szolgaltatasa
nem terjed ki az alabbi esetekre sem: a) a
biztositott panaszai alapjan diagnozis
felallitasa, b) az orvosi ellatas megszervezése.


http://www.allianz.hu
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Esedékesség

A szolgéltatas iranti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a biztositasi
eseményt az ellatasszervezénél telefonon
bejelenti.

Adatkezelés
A biztositott a biztositotti nyilatkozat alairasaval
tudomasul veszi, hogy
a) a biztosito kezeli és tovabbitja a
nyilatkozatban megadott illetve, a szerzédési
feltételekben meghatéarozott adatokat a
biztosito szerz6dott partnere, a Teladoc
Hungary Kft. mint szolgéltato részére, az Allianz
Orvosi Call Center szolgaltatassal
0Osszefliggésben,
b) a biztosit6 a honlapjan irasban feltett
kérdéseket e-mailen tovabbitja a szolgaltato
részére a szolgaltatassal 6sszefliggésben, és a
kérdésekre adott valaszokat a szolgaltato, és az
egylttmdikdds partnerei a Szerz6dé, illetve a
biztositott altal megadott e-mail cimre kildik el,
c) a Teladoc Hungary Kft., mint szolgaltato az
Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas feltételei
alapjan a bejové telefonhivasokat rogziti annak
érdekében, hogy a biztositési szolgaltatast
teljesitse és biztositd részére tajékoztatast
nyUjtson az altala elvégzett tevékenységrél.

Egyéb rendelkezések
A biztosito nem vallal felelgsséget az Orvosi Call
Center szolgéltatas keretében nyujtott
informacio pontossagaért, megbizhatésagaért,
azok téves felhasznalasaért, illetve azok téves
értelmezéséért, valamint a kért tajékoztatas
elmaradésabdl, vagy késedelmes
megkiildésébdl, illetve az orvosi vélemény
helytelen vagy téves megéllapitasabdl eredé
vagyoni és nem vagyoni karokert.
A biztositott a Biztositotti nyilatkozaton
alairasaval nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul az
ellatasszervezd révén nyujtott Orvosi Call
Center szolgéltatas keretében a személyes
adatok kezeléséhez.

A szolgéltatas iranti igény bejelentése, a
szolgéltatas iranti igény esedékességének
idépontja és a szolgaltatas teljesitése

9. Abiztositott a biztositasi eseményt az
ellatasszervezénél telefonon, illetve az
ellatasszervezd kérésére a szolgaltatashoz
szikséges iratok megkiildésével irasban
(e-mailben, vagy postai Gton kiildott levél
forméjaban) jelenti be.
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10. A biztositasi eseményt annak
bekovetkezésétsl szamitott 30 napon
belil be kell jelenteni az
ellatasszervezének, kulonben a biztositd
mentesul a szolgaltatas teljesitése alol.

11. Aszolgaltatasra vonatkozo igény
telefonon térténé bejelentésének feltétele,
hogy a biztositott a Biztositotti Nyilatkozat
alairasaval hozzajarulasat adta az aldbbiakban
meghatarozott adatainak (tovabbiakban:
adatok), tovabba ezen adatok valtozésa esetén
a megvaltozott adatoknak a biztosité altal
torténd kezeléséhez és —az ellatasszervezé
részére a szolgaltatassal dsszefliggésben
torténd tovabbitasahoz. Az adatok kore:
szerzédésszam. fedezet tipusa, biztositott neve,
titulusa, biztositott sziiletési ideje, biztositott
neme, biztositott édesanyja neve, és a
biztositott lakcime, telefonszama, e-mail cime,
valamint biztositott tagsagi azonositd szama.

A biztositott a Biztositotti Nyilatkozat
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az
ellatasszervezs kezelje, valamint a vele
szerz&dott egészségligyi szolgéltatd partnerek—
a Szerz6dé vagy a biztositott altal megadott
adatokat: fedezet tipusa, biztositott neve,
titulusa, biztositott szliletési ideje, biztositott
neme, biztositott édesanyja neve, biztositott
lakcime, biztositott telefonszama, biztositott e-
mail cime. biztositott tagsagi azonositd szama,
tovabba a biztositott kiilénleges (azaz
egészségligyi) adatai.

12. Az egészségligyi szolgéltato a szolgaltatas
nyujtadsanak megsziinéseéig a szolgaltatas
teljesitéséig sziikséges mértékben és ideig
jogosult az adatokat kezelni. A Szerz6d6
és a biztositott kérésére az ellatasszervezé
tajékoztatast ad azon egészséglgyi
szolgaltatok személyérél, akik az
adatokhoz a fenti médon hozzafértek.

13. A szolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy a biztositott biztositasi fedezete a
szolgaltatasi igény bejelentésekor dijjal
rendezett legyen és, hogy a biztositott az
aldbbiakban megjeldlt azonositashoz sziikséges
adatokkal azonositsa magat.
Az azonositashoz sziikséges adatok:

- a biztositott neve,

- a biztositott édesanyjanak neve,

- a biztositott sziiletési ideje.



A szolgéltatasra vonatkozo igény telefonon
torténd bejelentése soran az ellatasszervezs
minden esetben azonositja a biztositottat.

Az ellatasszervez§ altal megszervezett
egeészségugyi ellatas igénybevétele soran az
egeészségugyi szolgaltato azonositja a
biztositottat. Ha a biztositott személye nem
azonosithato, vagy az szolgaltatasi igény
bejelentésekor fedezete dijjal nem rendezett,
akkor az igénybe vett egészségligyi szolgaltatas
koltségét az ellatés alkalmaval a biztositott
fizeti.

14. A jelen biztositasi feltételek szerint a biztositd
szolgéltatasa iranti igény bizonyitasahoz és
elbirdlasdhoz az ellatasszervez az alabbi iratok
bemutatasat kérheti:

a)  (szak)orvosi beutald vagy javaslat

b)  azorvosi ellatas sziikségességét igazolo
orvosi dokumentacio,

c)  szakorvosi ellatasrol sz6l6 dokumentécio.
mely igazolja, hogy a biztositott
egészségligyi allapotaval kapcsolatosan
szakorvosi ellatast vett igénybe

d)  egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl.
korhazi zarojelentés, ambulans lap, stb.)

e) abiztositott nevére kiéllitott szamla
eredeti, vagy masolati példanya.

f) az Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi

Tér (EESZT) feluleten elérhets egészségi
dokumentumok

15. Az ellatasszervezé jogosult a biztositasi
esemeény bekovetkezte kapcsan a benyujtott orvosi
dokumentumok tartalmat ellenérizni, a biztositott
egeészségi allapotat, az orvosi eljaras
szikségességét és a gyogytartamot felllvizsgalni. A
fellvizsgélat eredményeképpen az ellatasszervezs
megtagadhatja az I. és II. pont szerinti
szolgaltatasok megszervezését azokban az
esetekben, amelyekben az orvosilag nem
szikséges, igy nem indokolt.

16. A biztositott a nyilatkozat alairasaval hozzajarul
ahhoz, hogy a biztosité és az ellatasszervezs az
egészségligyi adatait nyilvantartsa, kezelje, az
ellatasszervezés és a karrendezés soran
felhasznélja, a biztositd szolgaltatasaként igénybe
vett egészségugyi szolgaltatasok soran keletkezett
dokumentacié masolatat megérizze. Amennyiben a
biztositott az ellatasszervezs altal szervezett
egeészségligyi szolgaltatas igénybevételekor az
egeészségligyi dokumentacio ellatasszervezd
részére torténd tovabbadasat megtagadija, Ggy a
biztositasi szolgaltatas igénybevételére nem
jogosult.
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Utolagos terités
17. Az ellatasszervezd a vele szerzédott
egeészséguigyi szolgaltatonal szervezi meg a
biztositott ellatasat. Amennyiben az
ellatasszervezével szerz6dott
egészségugyi szolgaltatok kdzott nem
talalhat6 a biztositott altal igényelt ellatas
elvégzésére alkalmas szolgaltato, akkor az
ellatasszervezd mas, vele szerzédéses
kapcsolatban nem all6 egészséglgyi
szolgaltatondl biztosit lehetéséget az
ellatas igénybevételére.
18. Ha az ellatasszervezd a szolgéltatas
igénybevételére egy vele szerzédéses
kapcsolatban nem allé egészséglgyi
szolgaltatonal biztosit lehetéséget, akkor a
szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a
biztositott fizeti ki a szolgaltatas koltségét
a szolgaltatonak. Az ellatésszervezs — a
biztositott altal hozza benyujtott szamla
alapjan — a jelen szerzédési feltételek
szerint indokolt koltséget megtériti a
biztositott részére., az utolsd
dokumentum hiénytalan beérkezésétél
szamitva 60 naptari napon beldl.

Utolagos térités:

kiz&rolag abban az esetben van lehet&ség,
ha az ellatast annak igénybevétele elstt az
ellatasszervezd jovahagyta.
20. A biztosito teljesitéséhez az alabbi
dokumentumok benyujtasa sziikséges:
az ellatast végzs egészségugyi szolgaltato
altal a biztositott nevére kiallitott eredeti
szamla,
minden olyan irat, lelet, orvosi
dokumentum, amely a jogosultsag
megitéléséhez szilkséges, ide értve a
fizioterapias kezelésre vonatkozé
szakorvosi javaslatot is,
Utolagos téritéshez sziikséges
nyomtatvany hianytalan kitoltése és a
szolgéltatéasi igény telefonos bejelentése
az ellatasszervez§ részére, a szolgéltatas
igénybevétele elétt.
21. Abiztosito ellatasszervezd partnerének
cimére kell megkdildeni a
dokumentumokat:

Teladoc Hungary Kft.



1083 Budapest, Szigony utca 26-32Tel: 06-1-
461-1557

e-mailben: operation@teladoc.hu

Utolagos térités esetén a biztositasi eseményt
annak bekovetkezésétél szamitott 30 napon belul
be kell jelenteni az ellatasszervezének, kiilonben
a biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése alol.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
ha a biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi
igényt annak felmerulésétél szamitott 30 napon
belll az ellatasszervezé felé, valamint a sziikséges
orvosi dokumentumokat nem kuldi meg, vagy
azok ellendrzését nem teszi lehetévé és emiatt a
biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak.

A kockézatviselés kezdete az egyes
biztositottak vonatkozasaban

22. Ajelen szerzédési feltételek szerint a
biztositési fedezet (a biztositd
kockazatviselése) az egyes biztositottak
vonatkozéséaban az alabbiak szerint
kezdédik meg:

a Biztositotti nyilatkozat alirasat kovets
hénap 1. napjaval, feltéve, hogy a
Szerzdé altal a biztosito részére
teljesitett adatszolgaltatasban az adott
biztositott szerepel.

A kockazatviselés megsziinése az egyes
biztositottak vonatkozasaban

23. Ajelen szerzédési feltételek szerint
|étrejott biztositasi fedezet megszdnik:
a)  abiztositott haldlaval,
b)  aszerzédésnek a biztositott, vagy a
biztositott kdzeli hozzatartozojanak 66.
életéve betoltését kovets évfordulojan,
c) haabiztositott a Szerzédé altal a
Biztosito részére torténd
adatszolgaltatasban nem kerll megadasra
a targyho utolsé napjaval,
d) tovabba a csoportos biztositasi
szerzédés megsziinése esetén a
megsz(inés napjaval.

Altalanos kizarasok
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Nem biztositasi esemény ezért a biztosito
nem teljesit biztositasi szolgaltatast az
alabbi esetekben

kontrollvizsgélatok,

barmilyen fogaszati, szajsebészeti
problémaval 6sszefiiggé, panasz miatt
sziikségessé valo ellatasra. Ezalatt
értendé MRI, CT, Rdntgen, valamint
fogaszattal kapcsolatos miitét,
szdjsebészeti beavatkozas is. Ez alol a
kizaras aldl kivételt képez, a Jardbeteg
szakellatas kategoriaban engedélyezett
fogaszati ellatas alkalmi és 6sszeglimit
erejéig

meddésséggel kapcsolatos beavatkozés
és kezelés,

terhesség-megszakitassal, vagy a mdivi
meddéve tétellel kapcsolatos
vizsgalatok vagy ellatasok,

injekcios kezelés, infazids kura,
szépeészeti célu vizsgélat vagy
beavatkozas,

latasjavitd, fénytorési hibat javitd
szemészeti miitét,

jéindulatt bérnévekmény illetve benétt
kdrom ambuléns sebészeti eltavolitasa,
uroldgiai ellatas keretein belil az
androldgiai vizsgalat, vagy ellatas
koltségei,

surgésségi ellatés vagy vizsgélat,

nemi Uton terjedé betegségekkel
kapcsolatos vizsgélat vagy ellatas,

fizio- és mozgasterapias
kezelés,kronikus, rehabilitaciés vagy
rekreéacios fekvébeteg-gyogyintézeti
osztalyon (részlegen, agyon) vald
ellatasa,

pszichiatriai intézetben, igazoltan
pszichiatriai agyon valé ellatasa,
alkohol- és kabitoszer-elvono
intézményben torténé tartézkodasa,
terapias célbdl nem indokolt esztétikai
beavatkozas, fogyokuras kezelés miatti
fekvébeteg-gyogyintézeti tartozkodasa,
fizioterapias, flirdégyogyaszati,
pszichoterapias, akupunkturas,
természetgyogyaszati, fel nem sorolt
alternativ gyégymaodot alkalmazo
kezelés és egyéb paramedikalis kezelése
esetén.

A biztosité nem teljesit szolgéltatast, olyan
koltségekre vonatkozoan, amely esetén a
tulbiztositas szabalyai alkalmazandok, és a
koltség mas biztositas alapjan megtérdilt.


mailto:operation@teladoc.hu
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25. Abiztositoé nem teljesit semmilyen kifizetést,
illetve nem nyujt semmilyen szolgaltatast a
jelen szerzédés alapjan, ha az ilyen kifizetése
vagy az ilyen szolgaltatas nyljtasa sértené az
Egyesult Nemzetek barmely hatarozatat vagy
az Eurodpai Unio, az Egyesult Kirdlysag vagy az
Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcidkra (pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedésekre) vonatkozd
torvényét vagy szabalyozasat.

A biztositd mentesulése

26. Akozlési és valtozas-bejelentési
kotelezettség megsértése esetén a
biztositd mentesiil a szolgaltatési
kotelezettség aldl kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott koriilményt a
biztosité a szerzgdéskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

27. Abiztosité mentesul a biztositasi 6sszeg
kifizetése aldl, ha a biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

28. A biztosité mentesil a szolgéltatasi
kotelezettsége aldl abban az esetben, ha
a biztositott a karmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettségét megszegi.

A varakozasi idg

29. Abiztosito a jelen szerzédési feltételek
alapjan létrejott biztositasi fedezetek
esetében a varakozasi idé 2 honap.

A varakozasi idg alatt a biztosito szolgaltatast

nem teljesit, kivéve a baleseti eredetd

szolgaltatasi igényeket.

Egyéb rendelkezések

30. Abiztosité nem vallal felelésséget az
egészséglgyi szolgaltatoknal elkovetett
mihibak és azok kdvetkezményeinek
vonatkozésaban, illetve ezekkel
kapcsolatban felmerilé barmilyen anyagi
kartéritési, karenyhitési kotelezettség
nem terheli.

31. Amennyiben egynapos sebészeti ellatas
soran olyan komplikacié merl fel, amely
a biztositott bent tart6zkodasat 24 éran
tul sziikségessé teszi, a biztosito a
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felmer0l6 tobbletkoltségeket nem tériti
meg.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége
nem &ll be, ha a biztositott nem jelenti be
a szolgaltatasi igényt, annak
felmertlésétsl szamitott 30 napon belil
az ellatasszervezd felé, valamint a
sziikséges orvosi dokumentumokat nem
kaldi meg, vagy azok ellenérzését nem
teszi lehetévé és emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabol 1ényeges
kortlmények kiderithetetlenné valnak.



Elévilés

33. Ajelen Altalanos Szerzgdési Feltételek
szerint létrejott biztositasi szerz6désbél
eredé igények az esedékességiiktél
szamitott két év elteltével eléviilnek.

A szolgaltatas iranti igény
esedékességenek idépontjat az egyes
fedezetek esetében az adott fedezet
biztositasi esemény re vonatkozé pont
tartalmazza, ennek hianyaban az
esedékesség idépontja a biztositési
esemény bekovetkezésének napja.

Egyéb igények esedékességének
idépontja az igény alapjaul szolgalé
korulmény bekovetkezésének napja.

Az elévilést nem szakitja meg a kovetelés
teljesitésére iranyulo irasbeli felszolités.

34. Aszemélyes adatok kezelésérél, a
biztositasi titokrol és a
panaszugyintézésrél sz616 tajékoztatod az
1.sz. melléklet 1. Flggeléke cim(i
dokumentumban szerepel.

Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége és
adatvaltozas bejelentése

35. Az Uzleti kapcsolat fenndllasa alatt a
Szerz6dé és a biztositott koteles a
tudomasszerzéstsl szamitott 5
munkanapon belll értesiteni a biztositot
megadott adatokban, bekdvetkezett
valtozasrol.

A tajékoztatast a kdvetkezs adatok
valtozasa esetén szilkséges megtenni a
biztosito részére.

a) Természetes személy Szerz6dé és
/vagy biztositott esetén:

- csaladi és uténeve

- allampolgarsaga

- lakcime

- adoilletsségének orszaga

- kiilfoldi adéazonositoja

- kiemelt kdzszerepléi statusza

- személyazonosité okmanyanak
szama

b) Jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet
mint Szerz6dé esetén:

- név

Internal
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- székhely

- fétevékenység

- képviseletre jogosultak neve és
beosztasa

- kézbesitési megbizottjanak az
azonositasra alkalmas adatai

- adoszam

- cégjegyzékszam.

A Szerzédé és a biztositott a fentieken tul
koteles

- levelezési cimének,

- e-mail cimének,

- sms lizenet fogadasara alkalmas
telefonszdmanak,

- a szerzédésen nyilvantartott
kifizetési bankszamla-szdméanak, valamint
- a szerzédésre a biztositd barmely
rendszerén keresztil megadott/rogzitett
értesitési cimnek

a szerzédés tartama alatt bekdvetkezett
valtozasat a biztositonak 5 munkanapon
bellil bejelenteni. A biztositd az ltala
ismert, fent felsorolt utolsé
elérhetéségekre mindaddig joghatalyosan
kuldhet nyilatkozatot, vagy értesitést
(beleértve az e-mailben kildott, a
biztositasi szerzédéssel, illetve a szerz6dés
megkotésével, kezelésével,
maodositasaval, esetleges
megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel
kapcsolatos tajékoztatét, nyilatkozatot,
dokumentumot, ideértve az
értéknovelésrél szolo értesitst és a
szamlat is), illetve a megadott
bankszamlaszamra mindaddig
joghatalyosan teljesithet kifizetést, amig
vonatkozo véltozéasbejelentés nem
érkezett be a biztositohoz.

Kozlési és Valtozasbejelentési kotelezettség

36. Aszerzédé és a biztositott koteles a

szerzédéskotéskor, majd azt kbvetsen a
szerzédés tartama alatt a biztositoval a
valdsagnak megfeleléen haladéktalanul kdzolni
minden olyan, a biztositasi kockazat elvallalasa
szempontjabol Iényeges koriilményt és ezek
valtozasat, amelyre a biztosito a
szerzédéskotéskor vagy a szerzédés tartama
alatt kérdést tett fel, és amelyet a szerz6dé
vagy a biztositott ismert, vagy ismernie kellett.
A biztositott kdteles a kdzolt adatok
ellenérzését a biztositd részére lehetsvé tenni.

37.Amennyiben a szerz6dé/biztositott barmely
kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosa felkeriil az
Egyesult Nemzetek barmely hatarozata vagy az
Eurdpai Unio, az Egyesult Kiralysag vagy az Egyesilt



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankciokra
(pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre)
vonatkoz6 tdrvénye vagy szabalyozasa szerint
meghatarozott szankcios listara, Ugy azt a szerz6ds/
biztositott kdteles haladéktalanul, de legkéssbb a
szankcios listara valo felkeriiléstsl szamitott 3 napon
belul bejelenteni.

A biztositasi kockazat elvallalasa szempontjabdl
|ényeges kérdésnek mingsilnek azok a kérdések,
amelyeket a biztositd az orvosi vizsgalat soran tesz
fel, vagy amelyekre az egészségi nyilatkozatban
rakérdez, tovabba Iényeges kérdésnek minésil a
biztositott foglalkozasa és tevékenysége (szabadidés
is). A szerz6d6 és a biztositott kiteles a jelen
pontban meghatarozott vizsgalat és nyilatkozat
megtétele soran feltett kérdésekre adott valaszok
véltozasa esetén a biztositot ezen valtozasokrodl 15
napon belil irasban tajékoztatni.

A biztosito a biztositasi kockazat elvallalasa
szempontjabol mas Iényeges kérdésben is kérhet
tajékoztatast a szerz6d6tél és a biztositottol.

A biztositott és a szerz6d6 a biztosité altal irasban
vagy szoban feltett kérdésekre adott, a valésagnak
megfeleld és alairt valaszaval eleget tesz kozlési
kotelezettségének.

Az orvosi vizsgalat nem mentesiti a biztositottat
kozlési kotelezettsége alol.

A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagéban
nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértéset.

Ha a biztosito altal feltett kérdésekre adott
tajékoztatas valdtlannak bizonyulna (a kozlési
kotelezettség megsértése) és ez a biztositasi
esemény megitélése szempontjabol relevans, a
biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be a
szerzédésben megjeldlt fedezetre vonatkozoan,
illetve a biztositasi 6sszeg emelésekor az emelés
el6tti és utani biztositasi 6sszegek kiilonbdzetére
vonatkozdan. Ebben az esetben a biztositd mentesul
a szolgaltatas teljesitése alol.

Ha a szerz6désben tobb fedezet vagy tobb biztositott
van, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése nem érinti az 6sszes
fedezetet vagy biztositottat, Ugy a biztosité csak az
érintett fedezetek és biztositottak vonatkozasaban
mentesil a szolgaltatasi kdtelezettség alol.

Azt, hogy az adott kérilményt a biztosito

a szerzédéskotéskor vagy a biztositasi 6sszegek
emelésekor azért nem ismerte, mert azt a biztositott
elhallgatta, tovabba azt, hogy
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az elhallgatott kdrilmény kozre hatott a biztositasi
esemény bekovetkezésében, a biztosit6 kdteles
bizonyitani.

A kozlési, illetsleg a valtozasbejelentési kitelezettség
a szerzédét és a biztositottat egyarant terheli,
egyiklk sem védekezhet olyan kdriilmény vagy
valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik
felr6hat6an elmulasztott a biztositéval kozolni vagy
neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és az
kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

A biztositottnak a szerzédés létrejottéhez adott
hozzéjaruldsa egyben annak a kitelezettségnek a
vallalasat is jelenti, hogy a kdzolt adatok
ellenérzését a biztosito részére lehet6vé teszi.

Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez
tudomast a szerz6déskotéskor mar fennallott
lényeges korulményekrél, vagy a lényeges
kortlményekben, kérdésekben bekdvetkezett
valtozasrol és ezek a biztosito kockdzatanak jelentés
novekedését eredményezik, Ugy a biztosito jogosult
az adott biztositott tekintetében a szerzédést a
tudomasszerzéstsl szamitott 15 napon belil
maodositani vagy azt 30 napra irasban felmondani.

Ha a szerz6déshen tébb fedezet vagy tobb biztositott
van, és a biztosito kockazatanak jelentés novekedése
nem érinti az 6sszes fedezetet vagy biztositottat, gy
a biztosito csak az érintett fedezetek és biztositottak
vonatkozasaban élhet a fenti médositasi vagy
felmondasi jogaval.

Ha a szerz6dé a biztosité mddosité javaslatat nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétsl szamitott
tizendt napon bellil nem vélaszol, a szerz6dés a
madositd javaslat kozlésétsl szamitott harmincadik
napon megsznik.

A fenti jogkdvetkezmények csak akkor
alkalmazhatdak, ha ezekre a biztosité a modosito
javaslatban a szerz6dé figyelmét felhivta, és a
szerzgdes létrejottétsl kevesebb, mint 5 év telt el. Az
5 éves idészak a valtozasbejelentési hataridé leteltét
kdvets napon kezdédik

A jognyilatkozat atadasa
51. Aszerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat
abban az idépontban tekintendé
megérkezettnek, amikor azt
a) a posta a cimzettnek ajanlott
levélben kézbesitette, illetve



b) személyesen atadott nyilatkozat
esetén — az atvételét az érdekelt irdsban
elismerte, illetéleg

C) ha a fenti esetekben az atvételt a
cimzett megtagadta, valamint
d) ha a postai Gton megkildott

dokumentum kézbesitése azért volt
sikertelen, mert azt az érdekelt nem vette
at, ebben az esetben a megérkezés
napjanak a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovets otodik
munkanapot kell tekinteni.

A biztosito szerz6déssel kapcsolatos
elektronikus Gton megkuldétt (e-mail),
fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzével ellatott jognyilatkozata abban
az idépontban tekintendé
megérkezettnek, amikor azt a biztosito
igazolhatd maédon kikildte a Szerz6dé
és/vagy a biztositott altal megadott e-mail
cimre.

A szerzgdésre irdnyadod jog, a
kapcsolattartas nyelve
52. Téajékoztatjuk, hogy a jelen szerz6déshez
amagyar jog rendelkezései az irdnyadok.

A biztosito és a Szerz6dé kozott [étrejott
szerzédésre az itt nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései az iranyadok.
53. Aszerzédés nyelve és a felek kozotti
kapcsolattartas nyelve magyar.
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- az egyes biztositottak tekintetében megszinik a
biztosit6 kockazatviselése

a) abiztositott halalaval,

b) aszerzédésnek a biztositott, vagy a
biztositott kdzeli hozzatartozdjanak 66.
életéve betoltését kovets évforduldjan.

c) haa biztositott a Szerzédé altal a
Biztosito részére torténd
adatszolgaltatasban nem keriil a
Biztosito részére megadasra, a targyhd
utolso6 napjaval.

d) tovabbé a csoportos biztositasi
szerz&dés megsziinése esetén, a
megsz(inés napjaval.

- a biztosito a jelen Szerzédési Feltételek alapjan
értékesitett biztositas értékesitése soran
tanacsadast nem nyujt,

- az addzassal kapcsolatos szabalyokat is a jelen
Szerzgdési Feltételek tartalmazzak,

- az elsé biztositasi dij meg nem fizetése esetén a
biztosito kockézatviselése nem kezdédik meg;

- az eléviilési idé az altalanos 5 éves elévilési
idétél eltéréen 2 év;

- az eléviilési nem szakitja meg a kovetelés
teljesitésére iranyulo irasbeli felszolités;

- lehet8ség van a felek kozott elektronikus
kapcsolattartasra;

Korabbi feltételhez képest tortént modositasok:

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtél és a korabbi
szerzédési gyakorlattol

54. Az Allianz Csoportos személybiztositasra
vonatkoz0 szerzédési feltételek az
alabbiak tekintetében térnek el a Polgari
Torvénykonyvtsl és a korabbi szerzgdési
gyakorlattol:

- az Ugyfél-tajékoztatd és Szerzédési Feltételek
egy dokumentumban talalhatok,

- a biztosito kockazatviselése valamely

biztositottra vonatkoz6an Biztositotti nyilatkozat

alairasat kovets honap 1. napjaval kezdédik,
feltéve, hogy a Szerz6dé altal a biztosito részére

- Jarébeteg szakellatas esetén az ambulans
mitéti beavatkozasok kizarasai felsorolasra keriiltek

- Jarobeteg szakellatas négydgyaszati alkalmi
limite megemlésre kerdlt.

- egyes csomagok éves keretdsszege
megemelésre kerdlt.

- ambulans miitéti beavatkozas esetén az
anyajegy levétele és szdvettan is terithetd.

- Nagyértékd diagnosztikai vizsgalatok kozé
tartozik az endoszkopos vizsgélat.

- Utblagos térités esetén a biztosité a
hianytalanul beérkezett dokumentumok esetén tud
tériteni, maximum 60 naptari napon belil.

teljesitett adatszolgéltatasban az adott biztositott

szerepel. Tovabbi informaciok
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55. Tovabbi informaciok telefonos
Ugyfélszolgalatunktol a +36 (1/20/30/70)
421-1-421, szamokon kaphatok, valamint
honlapunkon a www.allianz.hu cimen
érheték el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette
érdeklédését termékeink irdnt, és igy hamarosan
Ont is tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191

A székhelylinkdn mikddé tgyfélszolgalati iroda
cime: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank

Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600
Telefon Ugyfeleknek: (+36 80) 203-776

Internet: http://www.mnb.hu

Budapest, 2024. mércius 1.
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1.sz. melléklet 1. sz. Figgeléke Adatkezelési és Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészitése

Adatkezelési és Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészitése

Hatéalyos 2024. februarl-étél

Jelen dokumentum — az Allianz Hungéria Zrt. (tovabbiakban: biztosito) termékei ligyféltajékoztatojanak és
szerzédesi feltételeinek kiegészitéseként — a kdvetkezéket tartalmazza a biztositési tevékenységrél szol6 2014.
LXXXVIII. Torvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezéseinek megfelelGen: a biztosito fébb adatait, az iranyad6
jogra vonatkoz6 rendelkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésével kapcsolatos tajékoztatast (tanacsadas,
javadalmazas), a panaszigyintézésrél sz6l6 tajékoztatast, valamint a biztositasi titokkal kapcsolatos
szabalyokat.

Az altalanos adatvédelmi rendeletben (a személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet 2016. aprilis 27.) foglaltaknak megfelelen tartalmazza a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast.

Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az Allianz Ugyfélportal hasznalatanak feltételeit, tovabba az
elektronikus szerz6déskotés szabalyait, valamint a tvertékesitési tajékoztatdt, amelyeket azokban az
esetekben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus Uton, vagy utobbi esetben fogyasztonak mingsiilé
személy, tavertékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovabba az elektronikus kommunikaciéra vonatkoz6 szabalyokat, amelyeket kizarélag a
biztosito lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmdi-biztositas (ide nem értve a
flottaszerzédéseket), lakossagi vagyonbiztositas, élet-, baleset-, betegség-, egészség-biztositas,
utasbiztositas, lakossagi biztositasokhoz kotheté kiegészité biztositasok.

l. Ugyféltajékoztato
1. A biztosit6 fébb adatai

Név: Allianz Hungaria Biztosit6 Zartkorien Miikddé Részvénytarsasag

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cimuink: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag, Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Elektronikus elérhetéség: wwwe.allianz.hu

Kozponti telefonszam: +36 (1) 301-6565

Kozponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421

Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; tel.:
+36 1 428 2600).

Tarsasagunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vilag egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungaria Zrt. Magyarorszag egyik legjelentésebb pénziigyi szolgaltatdjaként sokéves hazai és
nemzetkozi tapasztalattal all Ggyfelei rendelkezésére.

A biztosito a fizetéképességérdsl és pénziigyi helyzetérél szolo éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.
Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi formaban mkodik, és a Feliigyelet engedélyével biztositasi
tevékenység végzésére jogosult.

2. Iranyadd jog
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A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelkezéseit kell alkalmazni. A biztositési szerzédésre a
termékre vonatkozo altalanos vagy kilonos szerzédési feltételekben nem szereplé kérdésekben a Polgari
torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

3. A biztositési termékek értékesitésével kapcsolatos tajékoztatas
A biztosito termékeit fliggs és fliggetlen biztositaskozvetits is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositasi terméket, tovabba a biztositasi alapu befektetési terméknek nem minégsulé
életbiztositasi terméket a biztositd6 maga értékesiti, annak soran nem nyujt tanacsadast.

A biztosito az életbiztositasi termékek koziil a biztositasi alapu befektetési terméket a jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleléen tanacsadassal, az egyéb életbiztositasi terméket nem tanacsadassal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tanacsadas kizarolag a termék szerzédéskdtést megel6z6, szerz6dé altal torténg
kivalasztasara vonatkozik. Ezen tul a jogszabalyoknak megfeleléen a biztositd korlatozhatja a befektetési
lehet6ségek valasztasat, az Uigyfél alkalmassagi kérdsivének megfeleléen.

A biztosito befektetési tanacsot és a szerz6déskotést kovetsen folyamatos tanacsadast nem nydjt az tgyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovabba az alkalmassagot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetité dijazasra a biztositoval valé megallapodas alapjan jogosult a kdzvetitett és gondozott
szerzédésekkel kapcsolatban. A dijazést, amelyet a biztositési dij tartalmaz, a biztosito fizeti részére.

4. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan mingsitett adatot nem tartalmazo, a biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetits rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd és a biztositaskozvetits egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi korilmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn, illetve a biztosit6 vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathato6
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad vagy a biztosito vagy a
viszontbiztosité altal megbizott tanUsito szervezet és alvallalkozoja ezt a tanuUsitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg valamint, ha a biztosit6 érdeke ezt az tigyféllel szemben fennallo kdvetelése eladasahoz
vagy kovetelése érvényesitéséhez szlikségessé teszi.

A Bit. 138.-139. §-ai alapjan a titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;
az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomoz6 hat6saggal. az tigyészséggel valamint a
szabalysértési hatdsagi jogkdrében eljard rendérséggel és a Nemzeti Ado6- és Vamhivatallal;
buntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaro
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré énallé birosagi
végrehajtdval, a csédeljarasban eljaro vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelugyelével, rendkivili vagyonfeltigyelével, felszamolo6val, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelugyelével, birésaggal szemben;
a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzével tovabba az altala kirendelt szakértével szemben;
az adéhatosaggal szemben, ha adoéiigyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben
meghatérozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshél ereds
adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;
a nemzetbiztonsagi szolgalat, el6készité eljarast folytato szerv, a nyomozo hatdsag, és az ligyészség, tovabba a
birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tigylet
0Osszefliggésben van
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a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, k&bitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel;

ha a magyar biinuldozé szerv — nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kalfoldi binildézé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a
biztosit6tol;

ha a pénzigyi informécids egységként mikods hatdsag a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz616 térvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a biztositdtél, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo
kotelezettségét teljesiti;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkdrében eljaré gydmhatdsaggal szemben;

az egészsequgyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel szemben;

toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informéacidgydjtésre
felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositdval, a csoport masik véllalkozésaval, valamint egyuttbiztosités esetén a
kockéazatvallalé biztositokkal szemben;

a térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kdtvénynyilvantartast vezets kotvénynyilvantarto szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantart6 szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarmcvekkel kapcsolatos
kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefliggs hatosagi tigyekben a kdzlekedési igazgatasi
hatdséaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével szemben;

az dllomanyatruhdazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
- az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval szemben;
az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kdzuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzskdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmdi
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével szemben;

a konywvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval
szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval szemben;

a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosaggal szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben;

a labon allé névénykultarara kotétt mezégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tdmogatéast igénybe vevs szerzgdésekben szerepl§ biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

a felszamol¢ szervezeteket nyilvantarté hatésaggal szemben
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a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazés
miikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsol6do, sziikséges informaciok begydijtése és a biztositok
részére karrendezés céljabol torténs tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdség felé torténé adatszolgaltatés az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmiikddés egyes szabdlyairdl sz016 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-aban foglalt kitelezettség, valamint a Magyarorszag Korméanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkézi adoiigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények
modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a
viszontbiztosit6 az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szol6 térvény meghatarozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdél és a pénzugyi vallalkozasokrol
52016 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.) meghatérozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatashol eredd kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére térténd
atadésa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban - az adattovabbités a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitaséara vonatkozo elgirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mingsiilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre torténg
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk biztositési szolgéltatasai soran igénybe vesz kiilsé kdzremdkddsket is, akik
elézetes hozzajarulés vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan (igy kilonsen
kiszervezési szerzédés keretében) személyes adatokat és biztositasi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybél az egyes tigyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mingsulé adatok atadasa,

c) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérél sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténs adatatadas.

A biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténé tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d¢ altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, kizardlag az érintett biztositasi
szerzédeés dijfizetéssel térténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasarol, a biztositast igazold
okirat szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrél, a szerzédés dijegyenlegérdél, az esedékes dijtartozas
0sszegérél, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsolddéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
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igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges adatok biztosito részére
torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamarol,
valamint az &ltalanos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozoja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mingségét a kérelmezé okirattal igazolja. A
kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténg ezen adatszolgaltatas nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmez személyes adatait az adatszolgéltatast kdvetsen 6t évig,
illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében
meghatarozott idtartamig kezeli.

5. Tajékoztato a panaszligyintézésrél

Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal és Ugyintézésunkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akar
negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink egészével
kapcsolatban megfogalmazddik Onékben.

Panaszkezeléslink soran a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény 159. §, a 437/2016. (XII.
16.) Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet, valamint a 16/2021. (XI.25.) szamd MNB ajanlas
rendelkezései alapjan jarunk el.

Ha tarsasagunk vagy az altalunk megbizott biztositaskdzvetiték (igynokok) magatartasa, tevékenysége vagy
mulasztasa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni, ezt tobbféle modon is megteheti:

Személyesen irasban vagy széban halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok
nyitvatartasi idejében (felsorolasukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes cimen talalja), vagy Tarsasagunk
székhelyén talalhatd Kozponti Ugyfélszolgalati Irodaban (cime: 1087 Budapest, Kényves Kalman
krt. 48-52.; nyitvatartasi ideje: hétfén 8-18 ora kozott, keddtdl csiitdrtokig 8-16 ora kozott,
pénteken 8-14 6ra kozott). SzObeli panaszat kollégaink irasban rogzitik, melyrél masolatot
bocsatanak rendelkezésére. Kbzponti tigyfélszolgalatunkra a telefonos ligyfélszolgalaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Gton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szamitott 5
munkanapon bellli idépontra.

Telefonos tgyfélszolgalatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem emelt dijas) szamokon hétfétél szerdaig,
valamint pénteken 8-18 dra kozott, csiitortokon pedig 8-20 6ra kozott.

Elektronikus uton a www.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-
ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi
csoport nevére.

A gordiilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél személyazonositd
alapadataira, illetve a panasszal érintett biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszam,
szerzédésszam, karszam). Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben, a
panaszhoz érvényes meghatalmazast is sziikséges csatolni. A jogszabalyi kovetelményeknek megfelels
meghatalmazas mintéat honlapunkon, a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen talélja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen
egyszer(ien megadhatja panaszat. Ezt a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitdltheti, majd az
Onnek legmegfelelébb médot valasztva elkiildheti résziinkre. Ezen kiviil természetesen barmilyen
formatumban — kézzel vagy géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre panaszat.
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A panasz benyujtasahoz rendelkezésére all tovabba a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal a
honlapjan kozzétett formanyomtatvany is, melyet az MNB honlapjan, a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz cimen talalhat meg.

Az On éltal benyujtott panasz kezelésére vonatkozd részletes informaciokat tarsasagunk panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen talal meg, valamint az rendelkezésére all
halozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan, illetve a Tarsasagunk székhelyén talalhaté Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodaban is.

Amennyiben On fogyasztd (6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszat elutasitja, nem kap véalaszt, vagy a jogszabdly altal el&irt 30
napos hatéridén tul kap vélaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

Az MNB-nél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet. Az MNB pénziigyi fogyasztovédelmi
targyl megkeresések fogadasara kialakitott igyfélszolgalatanak levelezési cime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777.; telefonszama: +36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtésa céljabdl rendszeresitett
formanyomtatvanyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzuqyi-panasz cimen, valamint
a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen talalhato tgyfélszolgalaton érheti el.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy a Pénzuigyi Békéltets Testlet eljardsat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltets
Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama: +36 (80) 203-776 ; e-mail cime: ugyfelszolgalat
@mnb.hu. A Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
benyujtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes
elérhetéségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen talalhato Ggyfélszolgalaton érheti
el. Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénziigyi Békéltets Testilet el6tt 500 000 Ft-ig terjedd
ligyekben altalanos alavetési nyilatkozatot tett. Az altalanos alavetés nem terjed ki a kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositasi tigyekre. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Pénziigyi Békéltets Testilet
eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a
szolgaltatd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak
mingsulé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30
naptari napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatésaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birésaghoz fordulhat. A
bir6sagokrol a http://birosag.hu honlapon tajékozédhat.

Részletes tajékoztatast olvashat a fentiekrél az MNB honlapjan, a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz oldalon.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok kéltségmentes megkildését tarsasagunktol
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu ; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panasziigyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhetjiik Ontél: név, szerzédésszam, ligyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasszal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka,
leirasa, az tgyfeél igénye, sziikséges dokumentumok masolata, sziikség esetén érvényes meghatalmazas, a
panasz kivizsgalasahoz sziikséges egyéb adat.

Az lgyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetlnk. A nyilvantartasban szerepelnek az tigyfél- és panaszadatok, az
Uiggyel kapcsolatos bejové és a kimené levelek, a panasz benyuljtasanak és megvalaszolasanak idépontja,
panasz leirasa a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjellésével, a panasz rendezésére vagy
megoldasara szolgalo intézkedés leirasa, az elutasitas esetén annak indoka, az intézkedeés teljesitésének
hatarideje és a végrehajtasért felelés személy megnevezése, a panaszra adott valaszlevél postara adasanak -
elektronikus Gton megkuldott valasz esetén az elkiildés - datuma. Minden intézkedést idépontokkal egyutt
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régzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszkezelési eljaras lefolytatasa érdekében, a biztositd
részére a panaszkezeléssel dsszefiiggésben rendelkezésre bocsatott vagy a panaszkezeléshez kapcsol6do, a
szerzédés megkotése és teljesitése soran a biztosito altal kezelt személyes adatokat a személyes adatok
kezelésére vonatkozo részletes szabalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljiik és tartjuk nyilvan. A biztosité a
panaszkezelés céljabdl a személyes adatokat, ideértve telefonon torténé panaszkezelés esetén a hangfelvételt
is, a panaszkezelési eljarés lezarasat kovets ot évig 6rzi meg. A panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig
megdrizziik, felligyeleti (MNB) ellenérzés esetén a felligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Gtja médosulhat. A mindenkor aktuélis
elérhetéségekrdl honlapunkon (wwwe.allianz.hu) tajékozédhat.

Il. Adatkezelési tajékoztato
1. A személyes adatok kezelése

A biztosito, mint adatkezel§ a biztositasi szerzédések elékészitésével, [étrejottével, nyilvantartasaval, és azok
teljesitésével dsszefliggésben az ligyfelei, azaz a szerz&dé fél, biztositott, kedvezmeényezett, a karosult, tovabba
aki a biztosit6 szamara szerzédéses ajanlatot tett, a biztosito szolgaltatasara jogosult, vagy a fenti személyek
orokoseként, azok helyébe 1ép6 mas személy, mint a biztosito adatkezelésével érintett természetes személyek
(érintett) személyes adatait, azaz olyan informaciot, ami alapjan az érintettre vonatkozéan kdvetkeztetést
lehet levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében térténs védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EV) 2016/679 rendeletnek (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informéacioszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. torvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre
vonatkozo rendelkezéseinek megfelelen kezeli.

1. A biztosit6 adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztosito, mint adatkezels elérhetéségei az I. 1. pontban megjeldlt adatokon tul:
adatvédelmi tisztviseld elérhetsségei: Stratégiai és altalanos igazgatasi divizi6 Compliance
osztély, Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.; elektronikus
elérhetésége: www.allianz.hu/adatvedelem

2. A biztositasi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositési szerzédés teljesitéséhez nem
kapcsolédo adatkezelés

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, illetve a biztositasi szerzédés kezeléséhez, fenntartasahoz nem
kapcsolddo adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositasi szolgaltatassal, karigények elbiralaséaval
kapcsolatos adatkezelést) az érintetteket kullon tajékoztatja a biztosito. A tajékoztatdk elérhetsk a
www.allianz.hu/adatvedelem oldalon.

Ha az érintett a biztosito tulajdonoséhoz, az Allianz SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az &ltalanos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve sziikség esetén a biztositoval torténé
kapcsolatfelvételt is.

3. Adatkezelés a biztositasi szerzédés megkotése elétt a szerz6dés megkotése érdekében,
valamint a szerzédéskotéskor és a biztositasi szerzédés teljesitésével kapcsolatban

1.3.1 Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az adatkezelés idétartama

a) A biztosito6 az érintett altal szerz6déskotés céljabol kezdeményezett, elézetes kockazatelbiralashoz,
kockazatelbiralashoz, dijkalkulaciéhoz, személyre szabott elemzéshez, elézetes fedezetvallalashoz vagy
dijtajékoztato készitéséhez sziikséges, illetve az érintett altal szerzédéskotés céljabol megkiildott ajanlati
dokumentécidban vagy az ezen célokra szolgald elektronikus felleten az érintett altal megadott személyes
adatokat — ideértve a biztositand6 vagyontargy(ak)rol, ingatlanrol készilt fotokat is, ha a kockazat elbiralasahoz
szemle szlikséges, — kezeli.

28/50


http://www.allianz.hu)
http://www.allianz.hu/adatvedelem
http://www.allianz.hu/adatvedelem

Internal

Allianz @)

Amennyiben a szerz6dés megkotésehez, illetve a kockazat elbiralasahoz kiilénleges adatnak mingsiilé
egészségligyi adat megadasa is sziikséges, azt a biztosito az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az érintett koteles a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges személyes adatokat megadni, ennek
hianyaban szerz6dés nem johet létre, a biztosito dijkalkuléciot, dijtajékoztatot nem készithet, ajanlatot nem
adhat.

A biztosito a dijkalkulacioval, személyre szabott elemzéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb 30 napig,
a dijtajékoztatd, valamint az érintett ajanlata alapjan létre nem jott biztositasi szerz6dés esetén az ajanlattal
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghilsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

b) A biztosité a szerz6dés megkdtését kdvetéen a szerz6dés fenntartasa, kezelése, a szolgéltatas teljesitése,
elszdmolésa és a szerz6déshél fakado egyéb kotelezettségei teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és
azzal 6sszefuiggéshben az érintett altal a szerz6déskotés, illetve a szerz6dés teljesitése soran megadott vagy az
érintettr6l mas mddon a biztositd tudomésara jutott személyes adatokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos
adatokat is.

SimplePay alkalmazéson keresztil torténé dijfizetés soran a biztosito a dijfizetés és a dijfizeté azonosithatésaga
érdekében az alabbi adatokat adja at az tizemeltets OTP Bank Zrt. részére: dijfizets e-mail cime, dijfizetés
azonositoja, amely tartalmazza a szerzédésszamot. A biztosité bankkartya adatokat nem kezel.

Amennyiben a szerzédésben vallalt fedezet elbiralasahoz, a szerzédés fenntartasahoz, kezeléséhez, a
szolgaltatés teljesitéséhez kilonleges adatnak mingsiilé egészségugyi adat megadasa is szlikseéges, azt a
biztosito az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli. Az érintett hozzajaruldsanak hianyaban szerz6dés
nem jéhet létre, szolgaltatas nem teljesitheté.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a szerzédés fenntartasahoz és teljesitésehez sziikséges
személyes adatait, a biztositd a szolgaltatas nydjtasat megtagadhatja.

A biztosito személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idészakaban, a biztositasi jogviszony
megsz(inését kdvetsen pedig addig kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A szamviteli torvényben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatokat legalabb a
szerzédés megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

A biztosito a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat statisztikai célra (piackutatas, termékfejlesztés,
fogyasztdi magatartasok elemzése) is felhasznalja, az itt megjeldlt idétartamon belll.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szerz6dés megkdtése el6tt — az olyan megtakaritasi
elemet nem tartalmazo, tisztan kockdazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala
nyujtott, pénzigyi szolgaltatassal dsszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositéasi 6sszege nem haladja
meg az egymillié forintot — a biztosito, illetve a biztositaskozvetits koteles felmérni, illetve legalabb az tigyfél
altal megadott informéaciok alapjan pontositani az tigyfél igényeit, hogy az tigyfél igényeinek megfelels
biztositasi terméket ajanljon a szamara. Ebbél a célbdl az tigyfél altal az igényfelmérs kérdsivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerz6dés nem jon létre a felek kdzott, Ugy a biztosité a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerzédés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

Amennyiben a felek kdzott a biztositasi szerz6dés Iétrejon, akkor az igényfelméré a szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megsz(inést kévetd nyolc évig kerilil megérzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztosito koteles beszerezni a sziikséges informaciokat az tigyfélnek
vagy a leendé Ugyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak megfelels befektetési tertlettel 6sszefliggd
ismereteirsl, pénzigyi helyzetérél, veszteségviselési képességérsl, befektetési céljairdl, ideértve a
fenntarthat6sagi preferenciait és kockazattdrésérél, annak érdekében, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu
befektetési termékeket ajanlhasson. Ennek érdekében a biztositdé megfelelési és alkalmassagi teszt keretében
felméri leendé Ugyfelek befektetési ismereteit, befektetési céljait, ideértve a fenntarthatdsagi preferenciait és
az aktualis pénziigyi helyzetét. Ebbél a célbdl a biztosito az tigyfél altal a kérdsivben megadott adatokat kezeli.
Amennyiben szerz6dés nem jon létre a felek kozott, Ugy a biztositd az személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.
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Amennyiben a felek kdzott a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor a megfelelési és alkalmassagi teszt a szerz6dés
részeként, azzal megegyez6 ideig, azaz a megsziinést kdvets nyolc évig kerll megérzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositasi szerz6dés megkotésével, vagy teljesitésével Osszefiiggésben
az érintett panaszt ny(jt be, a panaszkezelési eljaras lefolytatasa érdekében a biztosito kezeli az érintett altal a
biztosito részére a panaszkezeléssel dsszefiiggésben rendelkezésre bocsatott, vagy a panaszkezeléshez
kapcsolédo, a szerzédés megkotése és teljesitése, illetve a karrendezési, szolgaltatasi eljaras soran a biztositd
altal kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljabol a személyes adatokat, ideértve telefonon
torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljaras lezarasat kovets 6t évig 6rzi meg.

f) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.) Amennyiben a biztosito erre vonatkoz6 jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerilt, a
biztosito a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a biztositasi termék sajatossagainak
figyelembevételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meghatarozott adatok kdzlése
céljabol, a veszélykdzosség érdekeinek megdvéasa érdekében, a szolgaltatasok jogszabalynak és
szerzédésnek megfelels teljesitése és a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl masik biztositot megkeressen,

ii.) illetve, ha a megkeresé biztosito erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
kerult, kdteles a masik biztositotol érkezé megkeresés alapjan az altala a biztositasi termék
sajatossagainak figyelembevételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott adatokat
a masik biztositonak atadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kozott k6zos adatbazis kialakitasra kertl, és a biztosit6 erre vonatkozo
jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kertlt, a biztosito a jogos érdekeire tekintettel
jogosult arra, hogy a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében a szolgaltatasok
jogszabalynak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositasi szerzdésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol az adatbazisbdél a Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatarozott
adatokat igényeljen, illetve kdteles a biztositasi termék sajatossagainak figyelembevételével kezelt, a
Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt adatokat az adatbazisba atadni.

A biztosito a megkeresések eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvets kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlikséges. Ez utébbi esetben a biztositd az adatot az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerss befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat biztosito altali megismerését kdvets egy évig nem kertl sor, az adat a biztosito altali
megismerést kdvets egy évig kezelhetd.

A biztosito a Bit.-nek megfelel6en a megkeresés tényérdl és a megkereséssel tudomasara jutott személyes
adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztosito viszontbiztositasi fedezet elérése és szolgaltatas érvényesitése céljabdl jogosult az adott
jogviszonyhoz kapcsolodo személyes adatokat a viszontbiztositd részére tovabbitani.

h) A biztosit6 jogszabalyban meghatarozott esetekben, jogi kotelezettség vagy kozérdekii feladat végrehajtasa
érdekében jogszabalyban meghatarozott célbdl az érintettek adatait mas adatkezels részére koteles atadni,
illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgaltatast teljesiteni.
Tobbek kozott kotelezs gépjarmd-felelssségbiztositas esetében a biztositd a kotelezé gépjarmd-
felelésségbiztositasrol sz6l6 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekezdésében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében
megjelolt adatok feltlintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszolgaltatasra kotelezett a kbtvénynyilvantartast,
tovabba a kartdrténeti nyilvantartast vezetd szerv részére.
A biztosito tovabba rendszeres adatszolgaltatasi kdtelezettséget teljesit az adohatdsag részére az alabbiak
szerint:
a FATCA torvény szerinti Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézményként az altala kezelt a FATCA
térvény szerinti szamlatulajdonosrol és jogalanyrol az Aktv. 43/B -43/C §-a alapjan valamint
az Aktv. szerinti Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézményként az Aktv. torvény szerinti
szamlatulajdonosrol és jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjan (2013. évi XXXVII. térvény).
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Eseti adatszolgaltatast akkor teljesit a biztositd, ha a megkeresé szerv az adatatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja a biztosito részére.

i) A biztosito esetenként, a szolgaltatasra jogosultsag ellenérzése soran lekérdezi és kezeli a Belligyminisztérium
altal vezetett személy- és lakcimnyilvantartasban talalhaté személyes adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely
és idé, lakcim, tartdzkodasi hely). A biztosito jogos érdeke, hogy kizérolag az arra jogosult szdmara fizessen
biztositasi szolgaltatast, megelézve ezzel az esetleges visszaéléseket.

A biztosito esetenként a Belligyminisztérium altal vezetett személyi- és lakcim nyilvantartas (név, anyja neve,
sziletési hely és idé, lakcim, tart6zkodasi hely), valamint a jarmdinyilvantartas adatai felhasznalasaval ellenérzi
az Ugyfél altal a biztositasi szerz6déssel 6sszefiiggésben megadott adatok pontossagat, amennyiben azok
hianyosan vagy hibasan keriiltek megadasra (lizembentartd/tulajdonos neve, anyja neve, szlletési helye és
ideje, lakdhelye, jarmi azonosito adatai). A biztosito jogos érdeke, hogy ellenérizze és biztositsa, hogy
nyilvantartdsadban pontosan szerepelnek a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos tgyfél- és jarm(i adatok.

j) A biztosito a dijkalkulacio, a személyre szabott elemzés elkészitése, az ajanlattétel, a szerz6déskotés,
karbejelentés folyamata, karszolgéltatasa, a szerz6dés megsziinésével, modositasaval kapcsolatos folyamatok
mingségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet az altala
megadott telefonszamon vagy e-mail cimen. Az érintett elektronikusan (e-mailben, vagy a biztosito online
fellletein) adott visszajelzéseit a részére nyUjtott szolgaltatasra vagy szerzédésére vonatkozoan a
szerzédésének adataival egyutt kezeljiik, az azokra meghatarozott ideig. A telefonon adott visszajelzéseket
legfeljebb 5 évig kezeljik.

Az ligyfelek &ltal adott szOveges visszajelzéseket a biztosito név és egyéb azonositasra alkalmas informacio
nélkil publikéalhatja, illetve felhasznélhatja kommunikécios és marketing célokra.

k) A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megelézése és a kapcsolodo bejelentési kotelezettségek
teljesitése, valamint a visszaélések megel&zése, felderitése, nyomon kovetése céljabol, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIll. térvény ( Pmt.) 6. §-ban
foglalt Ugyfél-atvilagitasi kdtelezettségének teljesitése érdekében a biztosito koteles a Pmt. hatalya ala tartozo
életbiztositasi agba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazonositani Ggyfelét (szerz6ds, vagy
kedvezményezett), vagy annak meghatalmazottjat, képviseléjét. A biztosité a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt
kotelezettségnek valo megfelelés érdekében az Uigyfél-atvilagitas targyat képezé személyes adatokat
tartalmazé okiratokrdl masolatot készit.

A biztosito tovabba a pénzigyi és egyéb szolgaltatok azonositasi feladatdhoz kapcsolodd adatszolgéltatéasi
hattér megteremtésérsl és mikodtetésérsl szolé 2021. évi XLIIIL. térvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet
a pénziigyi és egyéb szolgaltatok azonositasi feladatahoz kapcsoldédé adatszolgaltatasi hattér megteremtésérs|
és miikodtetésérél sz6l6 2021. évi XLIII. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol, a szo6lo
jogszabalyokra tekintettel a Nemzeti Add- és Vamhivatal erre a célra [étrehozott lekérdezé felliletén ill. részére
torténs megkeresések Utjan — lekérdezéseket végez a Tényleges tulajdonosi rendszerben nyilvantartott
adatokra vonatkozéan.

A biztosito az alabbi adatokat kezeli ebbél a célbol: természetes személy neve, sziiletési neve, allampolgarsaga,
szletési helye, sziiletési ideje, édesanyja sziiletési neve, allandd lakcime, azonosité okmanyanak tipusa, szama
és érvényessége, azonositd okmanyanak masolata, valamint addazonositoja. A biztosité a lakcimkartya
azonosito szamat az tigyfél azonositashoz, atvilagitasahoz f(iz6d6 jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt
kdzszereplsk esetében a Pmt.-ben meghatarozott tovabbi adatok, FATCA térvény és CRS alapjan kezelt adégyi
illetéség, és addazonosito.

A biztosito a tényleges tulajdonos(ok) azonositasaval 6sszefiiggésben a biztosit6 jogos érdekére tekintettel
kezeli tovabba az azonosité dokumentum szamat és a lejarat datumat. A biztosito jogos érdeke, hogy pontosan
nyilvantartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonositasa milyen azonosité6 okmany alapjan tortént, és ehhez
szukséges annak szdma és lejarati datuma.

Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint a személyes adatokat tartalmazo okiratok masolatait a
biztosito a biztositasi szerz6dés megsziinésétsl, vagy az tgyleti megbizas teljesitésétsl szamitott 8 évig 6rzi
meg.

A biztosito az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének elektronikus Gton, auditalt elektronikus hirkdzI6 eszk6z
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a biztositd az tigyfél-atvilagitasi folyamat soran keletkezett
dokumentumokat, okmanymasolatokat, 6narcképfotdt, valamint a digitalisan alairt nyilatkozatot is koteles
megdrizni. Az Ggyfél-atvilagitas soran tett elektronikus nyilatkozatok tigyfél altal torténé elektronikus alairasa
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érdekében a biztosité adatfeldolgozot vesz igénybe, amely az elektronikus alairassal kapcsolatos tanusitvany
igénylésével és kibocsatasaval 6sszefuiggésben 6néllé adatkezel6nek mingsul.

A biztosit6 a Pmt. szerinti hatdsagi megkeresések megvélaszolasa céljabol kezelt adatokat 10 évig koteles
megérizni.

[) A biztosito a biztositasi titok, valamint a személyes adatok védelme érdekében az ligyfeleket azonositja a
szerzédéskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranzakciok soran, igy killondsen a szerzédés madositasaval
kapcsolatban, a karbejelentés, a szolgaltatasi igény bejelentése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel
kapcsolatos panasz vagy bejelentés soran, személyesen, telefonon, e-mailben vagy a biztosito online feltletén.
Az azonositashoz a biztosité az alabbi adatokat (legalabb harmat) hasznalja: név, szerz6désszam és/vagy
karszam, szlletési idé és hely, anyja neve, allandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Tekintettel arra, hogy
az azonositashoz hasznélt adat elsédlegesen a szerz6désszam, illetve a karszam, kérjik, hogy ezeket kezelje
bizalmasan, és ne adja at harmadik személy részére!

m) A biztositasi szerz6désekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések megelézése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolodo kockazatok mérése, kezelése céljabol a biztosito az tgyfél altal a szerzédéskdtés soran
vagy azt kdvetéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztosité a szerz6désekbél szarmazo koveteléseinek érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgaltatdt igénybe venni, és ennek érdekében, a feladat ellatasahoz sziikséges mértékben az
érintettre vonatkoz6 szerzédéses személyes adatait kezelni, ideértve az ligyfél altal kapcsolattartas céljabol
megadott email cimét és telefonszamat is.

0) Gépjarm(-biztositas esetén a biztositd az érintett hozzajarulasa alapjan, az érintett altal megadott
alvazszam alapjan beazonositja a jarmd paramétereit (az Eurotax kédjat, gyartmanyat, tipusat, kivitelét,
m(iszaki adatait, széria és extra felszereltségét, valamint Gjkori értékét) az Autovista Magyarorszag Kft. altal
nyujtott Eurotax szolgaltatas segitségével.

p) A biztosité koteles biztonsagi mentéssel rendelkezni a nyilvantartasaban szereplé adatok informatikai
biztonsaganak védelme érdekében. A biztosito a jogos érdekére tekintettel a biztonsagi mentésben szereplé
adatokat 10 évig tarolja.

g) Csoportos biztositas esetében a szerz6dé atadja a biztositott adatait a biztositd részére. A biztosito a
biztositott adatait a biztositasi szerzédést a biztositott javara megko6ts szerzédsvel egyezteti. A szerz6dé a
biztositottak személyérél a szerz6désben meghatarozott modon és gyakorisaggal tajékoztatja a biztositét. A
szerzédé a csatlakozasi nyilatkozatban/adatszolgaltatasban vagy egyéb dokumentumban a biztositott altal
megadott adatokat tovabbitja a biztosito részére, tovabba értesiti a biztositdt a biztositési jogviszony alapjaul
szolgald jogviszony, vagy egyéb érdek megsziinésérél. A biztosito a biztositottakra vonatkozo6 adatokat a
szerz6d6 részére nem ad at, kivéve, ha a szerz6dé altali adatszolgaltatas egyeztetése érdekében (vagy un.
fedezetellendrzés) soran sziikséges, vagy ha a szerz6dé a szolgaltatasi igény soran torténé eljarasra jogosult.

r) A biztosit6 az e-mail cimet a szerz6dés megkotése, fenntartasa, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitése
(kérrendezés), tovabba az érintettel valo elektronikus kapcsolattartas céljabol kezeli. A biztositdo minden e-mail
cimmel rendelkezé ligyfelének biztositja, hogy az Allianz Ugyfélportalra torténd regisztraciot kdvetsen
megtekinthesse, letdlthesse a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat, ideértve kiillondsen a biztositasi
ajanlatot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi értesitét, dijfelszolitot, dijigazolast, zoldkartyat.
A biztositd az érintett mobiltelefonszamat a szerzédés létrejottének megerdsitése, az Ugyfélportélra vald
regisztrécio, valamint a szerzédéssel kapcsolatos értesitések kildése céljabol kezeli.

s) A biztosito és a finanszirozo pénzintézet vagy egyéb szervezet kozotti megéllapodas, tovabba a Bit. 138. §
(2a) bekezdése alapjan, a pénzintézet vagy egyéb finanszirozo szervezet (zalogjogi jogosult, engedményes,
tarshiztositott) jogos érdekére tekintettel a biztosit6 a finanszirozott vagyontargyakra kétott
vagyonbiztositasokkal (casco, lakasbiztositas, egyéb vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatast teljesit, melynek sorén az alabbi adatokat adja &t a finanszirozo jogosult részére: a biztositasi
szerzédeés dijrendezettségének allapota, szerz6dés megsziinése és annak idépontja, karigény, karszolgaltatas
adatai.
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t) A biztositd nyilvantartja az tigyfeleknek a jogos érdek alapjan torténé adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasait, tovabba a marketing céli megkeresésekre vonatkozd hozzajarulés visszavonasat, abbol a célbol,
hogy a tovabbiakban a visszavonéssal vagy tiltassal 6sszefliggé célbol az tigyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztosito azon jogos érdeke, hogy megfeleléen rogzitse az tigyfél tiltakozasat, marketing céld
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztosité a dijkalkulaciéhoz, valamint a szerz6déskotéshez szilkséges személyes adatokat (név, anyja neve,
lakcim, szlletési hely, sziletési datum, sziiletési név), tovabba az érintett altal megadott jarm(ire vonatkozé
adatokat (alvazszam, forgalmi engedély szama, forgalomba helyezés ideje, gyartas éve, jarm(ifajta, jarmd-
kategoria, jarmdijelleg, hasznalati méd, gyartmany, tipus, kereskedelmi név, szallithat6 személyek
szama/féréhely, hengerdrtartalom, teljesitmény, sajat témeg, 6ssztémeg, teherbiras, hajtéanyag, szin) a
Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelss Helyettes Allamtitkarsaga altal vezetett kdzlekedési
nyilvantartésbal kéri le és hasznalja fel a biztositd jogos érdekére tekintettel.

v) A biztosit6 a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés megkdtéséhez szilkséges dijkalkulacio
készitéséhez, az érintett hozzajarulédsa alapjan, a szerzédére és a biztositott gépjarmdre vonatkozdan az alabbi
adatokat igényli a Gfbt. 51. §-4ban meghatarozott karnyilvantartasbol: a szerzdéskotést megelézéen okozott
karok szamat és datumat; az alkalmazand6 bonus/malus besorolast; az el6z6 biztosito nevét; az el6z8 biztosito
kockazatviselése megsziinésének okat; az el6z6 biztositast igazold okirat szamat (kotvényszam); és a gépjarma
korabbi rendszamat (rendszamvaltozas esetén).

A biztosito a szerz6déskotés, vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a
szerzédeés id6tartama alatt, illetve annak megsz(inését kdvetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva all6 idészakot (elévilési idst) az egyes
biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettél eltérs
idétartam( adatkezelésekrél a fentebb felsorolt pontokban talalhaté kilon tajékoztatéas.

1.3.2 Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosito a fenti 1.3.1 a), b), q) és r) pontok esetén, - a kiilonleges személyes adatnak (egészségugyi
adatnak) mingsiilé adatok kivételével, mely esetben az adatkezelés alapja az érintett hozzajarulasa - a
szerzgdéses jogviszony alapjan kezeli mind az érintett altal kezdeményezett szerz6déskotés esetén a szerz6dés
megkdtése, mind a szerz6dés megkdtését kdvetsen a szerzédés teljesitése érdekében sziikséges érintetti
adatokat, kivéve ha az érintett — bar a szerz6dés alapjan jogok illethetik meg (példaul 6rokos vagy karosult) — a
szerzédésben nem kerilt félként megjel6lésre, mert ebben az esetben a biztosito a Bit. felhatalmazo
rendelkezése alapjan, az abban meghatérozott célbol kezeli az érintett adatait.

b) A fenti 1.3.1 ¢), d), ), k) és I) pontban megjeldlt adatkezelés a biztositd jogszabalyi kbtelezettsége.

c) A fenti 1.3.1f) ii.) pontjaban és h) pontban megjeldlt adatatadas a biztosito jogszabalyi kbtelezettsége.

d) A fenti 1.3.1 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsé fordulata szerinti adatkezelést a biztosit6 az érintett
hozzajarulasa alapjan végzi.

e) Afenti 1.3.1 r) pont esetében a kapcsolattartas céljanak megfeleld, valamint az f) i.) ésiiii.), ), i), j) ) m), n),
p) és t) pontban, az u) pont méasodik fordulatdban megjeldlt, tovabbé a k) pontban megjeldltek szerint a
lakcimkartya azonositdjara, a tényleges tulajdonos azonosité okmanyéanak szdmara és lejarati datumara
vonatkozo adatkezelést a biztosito a jogos érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1. s) pont szerinti adatkezelést a biztosito a finanszirozo jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3 Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriéi:

1.3.3.1 Adatfeldolgozék igénybevétele
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A biztositaskozvetiték és egyéb kozrem(ikodsk a megbizasuk fennéllasa idészaka alatt a részikre a
biztosito altal atadott, érintettekre vonatkoz6 személyes adatokat a biztosit6 utasitasa szerint jogosultak
kezelni.

a. A biztositasi szerz6dések megkdtése, fenntartasa és teljesitése soran a biztositd
biztositaskozvetiték (fliggd tigynokok, azok kozvetitéi, alvallalkozoi) kozremdkodésevel is eljar.
Amennyiben a biztositaskdzvetiték a biztositd megbizasabol jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adatfeldolgozéként kezelik. A biztosité altal
igénybevett, eljarni jogosult biztositaskozvetitsk nevérsl és cimérsl a Magyar Nemzeti Bank altal a
fliggé biztositaskdzvetitékre vonatkozd nyilvantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/)
valamint a biztositd Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajaban (1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt.48-
52.) érheté el tajékoztatas.

b. A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz egyéb kézremikodsket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a kdzrem(ikodé specialis
szakértelmére, vagy amikor a kdzrem(iko6dé bevonaséaval a biztositd a szolgaltatasat azonos
mingségben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb aron tudja nyajtani (kiszervezés). A
kiszervezett tevékenységet végzé kozrem(ikodsk a Bit.-nek megfelels kiszervezési szerz6dés
alapjan jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztosito rendelkezése szerint
adatfeldolgozoként kezelik. llyen kdzremiikddék, tobbek kozott:

i.Az EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.)
melyet a biztosito a kotvények, egyéb lgyfeleknek szolo levelek, iratok nyomtatésaval,
valamint a bejové postai killdemeények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd
részére torténd tovabbitasaval biz meg.

ii.Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Kdniginstr 28. 80802 Miinchen,
Németorszag), annak fioktelepei (ideértve kiildndsen az Allianz Technology SE Magyarorszagi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kényves Kalman krt. 48-52.]),
leanyvallalatai informatikai szolgaltatast nyudjtanak a biztositdo megbizasabol.

iii.Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u.
32.) telefonos Ugyintézési és értékesitési szolgaltatast nyujt a biztositdé megbizasabol.

iv.Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszagi Fioktelepe (székhelytik: 1139 Budapest, Vaci it 99.)
kdveteléskezeléssel kapcsolatos szolgaltatast nyujt a biztosité megbizasabdl.

v.Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Kdniginstr 28. 80802 Miinchen,
Németorszag), annak fioktelepei (ideértve kiilondsen az Allianz Technology SE Magyarorszagi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kényves Kalman krt. 48-52.]) a
biztositd megbizasabol a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és
megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIlI. tdrvény, valamint a 26/2020 (VII1.25.) MNB
rendeletnek megfelel, az online Ugyfélatvilagitas végzését biztositd informatikai eszkozt,
megoldast mikddtet.

vi.A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)az online tgyfélatvilagitassal
osszefliggésben mingsitett elektronikus alairasi szolgaltatast nyujt az tgyfelek részére a
biztositd megbizasabol. Az elektronikus tanusitvany kibocsatasaval tsszefuiggésben a Namirial
onall6 adatkezelének mingsul.

vii.Az InMoment GmbH (Borselstral3e 18 - D-22765 Hamburg) a biztosité megbizasabdl a
szolgaltatasok minéségének visszamérése érdekében emailben végzett felmérésekben
kdzremaikodik.

viii.Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft (Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien,
Austria) a biztosité megbizasabdl informatikai szolgaltatast nyuijt.

ix.Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130 Wien, Austria) a biztosité megbizasabdl

assistance szolgaltatasokat nyujt.
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x.Pénzforgalmi, kdnyvelési, szamfejtési szolgaltatast nyljtd szolgaltatok, melyeket a biztosito a
biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos pénziigyi teljesitéshez vesz igénybe.

xi.A biztosit6 altal a szerz6dés megkotése, fenntartasa és teljesitése soran igénybe vett
kdzremiikodék (pl.: karszakérték, karrendezés soran a biztositd megbizasabol eljaro tovabbi
személyek, adatrogzitsk, kapcsolattartasban kdzremiikodé tovabbi személyek, informatikai,
jogi, szamviteli szolgaltatast ny(jto személyek), akik a Biztositasi torvény alapjan kiszervezett
tevékenységet végeznek.

xii.Egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitésével, abban valo kdzremiikddéssel (assistance
szolgaltatasok, életbiztositasokkal kapcsolatos szolgéltatasok) megbizott adatfeldolgozokat a
szerzédési feltételek tartalmazzak.

A biztosité altal igénybe vett kozrem(ikodskrsl a biztositd Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajaban [1087 Budapest,
Konyves Kalman krt.48-52.] érheté el tajékoztatas.

c. Elet-, egészség- és balesethiztositasok esetében a szolgéltatasok teljesitése érdekében
megbizott szolgaltatdkat (adatfeldolgozdkat, a szolgaltatas nydjtasa soran 6nallé adatkezel6ként
eljaro partnereket) és az adatkezelésiik részleteit a termék altalanos és kilénos szerzédési
feltételei, és Ugyféltajékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2 Adatatadas

a) A biztosito a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszélykdzosségbe tartozo biztositok és a biztositok kozds
adatbazisa kezel6je részére koteles atadni az altala kezelt személyes adatokat.

b) A biztosité a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adatatadast el6ir6 jogszabalyban megjeldlt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles atadni az &ltala kezelt személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az altala igénybe vett viszontbiztositok részére atadja az
altala kezelt személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesethiztositasok esetében a szolgaltatasok teljesitése érdekében az 6nallo
adatkezeléként eljaro szolgaltatoknak a szolgaltatasra valé jogosultsag ellenérzése érdekében adja at a
biztosito az érintett személyes adatait, melynek részleteit a termék altalanos és kiilonods szerzédési feltételei, és
Ugyféltajékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.3 A biztositd6 munkavéllaloi a feladataik ellatdsahoz sziikséges mértékben, az alabbi tevékenységekkel
Osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartasa és kezelése,

b) karrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockazatvallalasi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

Q) marketing és reklamtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mingségbiztositasi, aktuariusi, szamviteli, jogi, IT lzemeltetési

feladatok ellatasa.
4, Orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorlashoz
szuikséges mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjat, céljat, id6tartamat is -
jelen adatkezelési tajékoztato rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos altal adandé adatokrol a
biztosito az 6rokds azonositasat kovetéen nydjt tajékoztatast.
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A biztosito a hagyatéki eljaras jogerés lezarasardl torténé tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsolddoan, kizardlag az érintett biztositasi
szerzédes dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasarol, a biztositast igazolo
okirat szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrél, a szerzédés dijegyenlegérdél, az esedékes dijtartozas
0Osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsolddéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges adatok biztosito részére
torténé megkildése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az &ltalanos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozoja részére

- annak irésbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mingségét a kérelmezé okirattal igazolja. A
biztosito a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen Ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3)
bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig

kezeli.

5. Adattovabbitas harmadik orszagba

Harmadik orszagba a biztosité kizarélag abban az esetben tovabbitja az érintett adatait, ha a biztositasi
szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az sziikséges és a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitaséara vonatkozo elgirdsoknak az adattovabbitas megfelel, ennek hianyaban az tigyfél ahhoz
frasban hozzajarult. igy kiiléndsen, ha a karokozas, vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy
felelgsségbiztositas esetében a karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges. Az
érintettet az ilyen adattovabbitasrol a biztositd minden esetben tajékoztatja. A biztosité kizarélag abban az
esetben tovabbitja az érintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelels garanciakkal rendelkezik (pld
kotelezé erejd vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az
adattovabbitéssal kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy felvilagositast kér, akkor az érintett a biztositd
székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizié, Compliance osztaly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem felileten), megfelel§ azonositast kovetéen teheti meg.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

A biztositd minden ésszer( Iépést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz valod jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan
felhasznalasat. A biztosito az altala kezelt személyes adatok védelmét az altalanos adatvédelmi rendelet
eléirasainak megfeleléen biztositja.

A biztosité mind papir alapt, mind elektronikus adattarolas esetén megfelelé fizikai és logikai védelmet biztosit
az altala kezelt adatok vonatkozasaban. A személyes adatokhoz val6 hozzaférés megfelel technikai
megoldasokkal korlatozott, illetve ellenérizhetd. A biztosito altal torténs adatkezelés biztonsagat belsé
szabélyzatok rendezik. Az el6irasok értelmében a biztosito az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba
sorolja. A biztosité altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi
osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A biztosito a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz6déskotésrsl automatizalt kockazat-elbiralas soran
donthet. Automatizélt eljarasban donthet tovabba biztositési idészakonként egy alkalommal, a szerzédési
feltételekben foglaltak alapjan a dij vagy a vagyon-, felelésség- és személybiztositasi 6sszegek (indexalas)
modositasarol, amelyrél a szerz6dé részére értesitést kild.

Elet-, egészség- és balesethiztositasok esetében az egészségiigyi adatok felhasznalasaval torténd automatizalt
kockazatelbirélas az érintett hozzajarulasaval torténik.

Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztosit6 kockazati és egyéb uzleti szempontok alapjan
értékeli, amely alapjan hozott dontés hatassal lehet az ajanlat befogadasara vagy elutasitasara, illetve a
biztositasi fedezetek dijara.
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A wwwe.allianz.hu kéarbejelentési feluleten térténd, indukcids villamcsapas biztositasi eseménnyel 0sszefliggé
karbejelentés soran megadott kardatum alapjan a biztosito ellenérzi a meteoroldgiai adatok alapjan, hogy a
kockazatvéllalas helyszinén valdban tértént-e ilyen esemény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgaltatd adatai
ezt nem erésitik meg, akkor tarsasagunk a karbejelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét
levélben értesiti.

A wwwe.allianz.hu lakossagi vagyon és gépjarmd termékekkel kapcsolatos karbejelentési fellleten torténé
karbejelentés soran a biztositd automatikusan ellenérzi a biztositasi fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés
soran azt allapitja meg a biztositd, hogy biztositasi fedezet nem all fenn (mert példaul a szerz6dés korabban
valamilyen oknal fogva megsztint), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositéval torténé szerzédéskdtéshez, vagy a létrejott szerz6déssel kapcsolatos
kotelezettségének teljesitéséhez sziikségesek.

A biztosit6 az 1.3.1. k) szerinti tigyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljaras automatikus déntéshozatali eljarasnak mingsil. Amennyiben az elektronikus eszkézon
keresztil torténg azonosités sikertelen, Ugy azt meg kell ismételni. Amennyiben az ligyfél-atvilagitas barmilyen
okbal kifolyolag sikertelen, és a Biztosito altal elvégzett ismételt tovabbi kdzvetett tigyfél-atvilagitas soran sem
torténik sikeres Ugyfél-atvilagitas, akkor az atvilagitast személyesen meg kell ismételni a Biztositd valamely
Ugyfélkapcsolati pontjan.
Az alkalmazas mesterséges intelligencian alapul6 funkcidkat is ellat az alabbiak szerint:

Igazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus beolvasasa
A beolvasas azt jelenti, hogy az adatok az okmanyrdl felolvasésra és igy a folyamat késébbi pontjaban
meghatérozott képernyén kitdltésre kertilnek, ezek potlaséra / javitdsara ezen az adatellenérzési képernyén
van lehetéség.

Onarckép készités valds idejének ellenérzése
Annak ellenérzésére, hogy az atvilagitas alanyaként a tavoli helyszinen megjelend tigyfél valos, él6 személy,
az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkozt valés idében személyesen hasznalja, és az €16 kép nem manipulalt,
Ugyfeleink az alkalmazasban véletlen-szer(ien generalt ujjszam felmutatasaval tudnak eleget tenni az dnarckép
készitésekor. A kép kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.
Az adatkezelés a biztositd jogszabalyon (Pmt.) alapul6 kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges, az
alkalmazas a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet altal meghatarozott feltételeknek megfeleléen kerlt kiépitésre,
tovabba auditalt, zart és biztonsagos rendszernek minésul. Az alkalmazas részletes leirasat itt talalja:
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc
Profilalkotasnak min&sil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméaja, amelynek soran
a szemeélyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére,
kuléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

8. Erintett altal gyakorolhato jogok
1.8.1 Altalanos szabalyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely
idépontban visszavonni. A hozzajérulas visszavondsa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés
jogszertiségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez
szuikséges egéeszségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a biztosito
megtagadhatja a szolgaltatas nydjtasat.

Az &ltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmezheti a biztositotdl a biztosito altal
kezelt személyes adataihoz val6 hozzéaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének, korlatozésat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja adathordozhat6saghoz valé jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzajarulasa visszavonasahoz vald jogat a
biztosito székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseljéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizid, Compliance
osztély vagy a www.allianz.hu/adatvedelem fellileten), az azonositasat kbvetéen gyakorolhatja. Az
azonositashoz a biztositd az alabbi adatokat hasznalja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, sziletési idé és

37/50


http://www.allianz.hu
http://www.allianz.hu
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc
http://www.allianz.hu/adatvedelem

Internal

Allianz @)

hely, anyja neve, allando lakcim, email cim, mobil telefonszdm. Ha a biztositonak megalapozott kétségei vannak
a kérelmet benyUjtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett azonositasahoz sziikséges
informé&ciok nyujtasat kérheti.

A biztosit6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az érintett kérelme beérkezésétsl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan
hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A biztosito a hataridé meghosszabbitasarol a késedelem
okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a biztositd elektronikus Gton adja meg,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrol, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

A biztosito az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — killéndsen ismétl6dé jellege miatt — tlzo, a biztosito,
figyelemmel a kért informécio vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszeq( dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a biztositd rendelkezésére bocséatja az altala kezelt
személyes adatai masolatat és egyidej(ileg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkében
meghatarozott informaciokrdl (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategorii, azon cimzettek
kategoridi, akivel az adatok kozlésre keriilnek, az adatkezelés id6tartama).

Helyesbitéshez vald jog
A biztosito az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az érintettre vonatkozd, altala kezelt pontatlan
személyes adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog

A biztosito az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatérozott esetekben az érintett
kérésére, illetve kulon kérés nélkil is, késedelem nélkul torli az érintett altala kezelt adatait. Ha az érintett a
biztosito altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a biztosité megtesz minden
észszerden elvarhato lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett adatait kezel$ adatkezelsket arrol,
hogy az érintett kérte az adatai torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A biztosito az érintett kérésére az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatarozott rendelkezésekre
figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére
korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a biztosito a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elsterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbél kezeli.

Adathordozhat6séghoz vald jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzajarulason
alapul6 automatizalt modon torténg adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és
kordbban altala a biztosito rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kbrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban kiadja az érintett részére illetve az érintett kérésére, ha az technikailag
megvalosithatd, az ilyen adatokat egy masik adatkezel6nek kozvetlenil tovabbitja.
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Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a biztositd jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatéat, az érintett jogosult arra,
hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, csak az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhat6 jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az érintett az alabbiakban felsorolt
jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszamon, vagy személyesen, az ligyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskozvetitsnél.

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyGjthat be a fenti elérhetéségeken kivil a biztosito székhelyére, a
biztosito adatvédelmi tisztvisel6jéhez (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalméan
krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatéas divizio, Compliance osztaly) cimzett levélben, vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem oldalon talalhaté feluleten.

9. Jogorvoslati lehet8ségek

A biztosito szamara fontos a személyes adatok megfelels kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszer(ien és a lehets legnagyobb biztonsagban torténjen. Az esetlegesen
felmerls problémakkal célszer( ezért, miel6tt mas jogorvoslatot venne igénybe, kozvetlenil a biztositohoz
fordulni, azok mielébbi orvoslasa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felligyeleti hatosaganal, ha az érintett megitélése szerint az
érintett személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet. Ha a felligyeleti hatosag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos
eljarési fejleményekrél vagy annak eredmeényérél az érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A feligyeleti
hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga elstt kell meginditani.

Az érintett jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl,
hogy a pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagallam vagy az érintett szokasos tartézkodasi helye
szerinti EU tagéllam birsaga elétt inditja-e meg. Magyarorszagon az érintett a pert lakhelye, tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék elstt is megindithatja.

IIl. Adatkezelési tajékoztatd marketing céli kozos adatkezelésrél

1. A személyes adatok kezelése
Az Allianz Hungéria Zrt., az Allianz Hungéria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar, az Allianz Hungaria Onkéntes
Nyugdijpénztér, az Allianz Alapkezel Zrt., valamint az Allianz Foglalkoztat6i Nyugdijszolgaltato Zrt., mint
adatkezel6k (a tovabbiakban egylttesen: Adatkezelsk; kilon-kilon: Adatkezel5) marketingtevékenységuikkel
oOsszefliggésben az adatkezeléshez hozzajarul6 természetes személy (érintett) személyes adatait az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
sz616 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet),
valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény és az
egyéb iranyado jogszabalyok - ideértve kilondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvényt - adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen
kezelik.

2. Az Adatkezel6k adatai
Allianz Hungaria Zrt. (Adatkezel41)

Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalméan krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.
Birdsagi nyilvantartasi szama: 270/2004
A székhely allama: Magyarorszag
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Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.;
tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/

Adatvédelmi tisztvisels elérhetdségei: Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezs Pénztar adatvédelmi
tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.,; https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.
Birdsagi nyilvantartasi szama: 126/1996
A székhely &llama: Magyarorszag
Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).
Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztvisels elérhetéségei: Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar adatvédelmi
tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471..,; https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezel6 Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-045969
A székhely allama: Magyarorszag
Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).
Honlapunk cime: https://www.allianzalapkezelo.hu
Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségei: Allianz Alapkezels Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalméan krt. 48-52.; https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-
dokumentumtar.html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatdi Nyugdijszolgaltato Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.

Cégjegyzékszam: FSvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag, Cg. 01-10-046806

A székhely allama: Magyarorszag

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina

korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/

Adatvédelmi tisztvisel elérhetéségei: Allianz Foglalkoztatdi Nyugdijszolgéltatd Zrt. adatvédelmi

tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.; https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-

nyugdijszolgaltato.html

3. Az adatkezelés f6bb jellemzéi
Az Adatkezel6k tajékoztatjak az érintettet, hogy kdzds célbol torténs adatgydijtés, kozos adatbazisban torténd
koz0s adatkezelés és személyes adatok marketing célu felhasznalasa targyaban egymaéssal megallapodast
kotottek, melyben kozos adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az érintett az
Adatkezel6k megallapodasatol fuggetlenil mindegyik Adatkezel§ vonatkozasaban és mindegyik adatkezelével
szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az
érintett hozzajarulasat kérni a kozos adatkezeléshez. Az érintett tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felels, amely az érintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében
kapcsolatba lép.
Az érintett6l érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezel 5k kozos kapcsolattartoként az Allianz
Hungaria Zrt. adatvédelmi tisztviselSjét (a tovabbiakban: Adatvédelmi tisztvisels) jelolték meg azzal, hogy az
érintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelélt Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6hoz
fordul. Az Adatvédelmi tisztvisel§ elérhet&ségét a fentiIl.1.1. pont tartalmazza.

1.Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés idétartama

A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora, lakcime, telefonszama, e-mail cime.
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Az adatkezelés célja:
a. az Adatkezelsk szolgaltatasainak megismertetése és azok igénybevételének 6sztonzése
céljabol termékinformaciok, reklamanyagok, ajanlatok kildése, értesités akciokrol,
nyereményjatékokrol (egyittesen: marketing tizenetek) elektronikus Gton (telefonon vagy e-mail
atjan).
b. A biztosito a jogos érdekeire tekintettel, a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl
és egyes korlatairol sz616 2008. évi XLVIII. térvényben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett
reklamkildeményt az érintett el6zetes hozzajarulasanak hianyaban is kiildhet.
c. A biztositd marketingtevékenységének megtervezése és ezen tevékenység hatékonysaganak
novelése céljabol felhasznalhatja az érintettek nemét, korat, lakohelyét (iranyitészamat), illetve
azt, hogy milyen biztositasi fedezettel, szerzédéssel rendelkezik. A biztosito az adatokat csak az
adott marketing megkeresés érintetti korének meghatarozésa érdekében hasznalja fel, de a
felhasznalt adatok alapjan nem hoz létre és nem térol olyan kilon adatbéazist, amelyben az
érintettek azonosithaté médon szerepelnének.
Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.
2.Az adatkezelés jogalapja
a) a 3.1. a) pont esetében az érintett altal adott dnkéntes és tajékozott hozzajarulasa,
b) a 3.1.b) és c) pontja esetében a biztositd jogos érdeke. A c) pont esetében a biztositd jogos Uzleti érdeke,
hogy a marketing tevékenységeit Ggy tudja megtervezni és végrehajtani, hogy a reklamok a leheté leginkabb
relevans érintetti kort érjék el.
Az érintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.
3.Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi
A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az Adatkezel$1, aki a k6zos adatkezelésrél szolo
megallapodas értelmében a nyilvantartast vezeti, a hozzajarulasban szereplé Adatkezelsk, tovabba
adatfeldolgozoként az alabbi a) pontban megjeldlt kozvetitsk, illetve az alabbi b) pontban megjeldlt egyéb
kozremakodsk.
a) Kozvetitsk:
Adatkezel51 esetében a biztositaskozvetitsk és az Adatkezel6k egyéb kdzvetitsi a megbizasuk fennallasa
idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozd személyes adatokat az Adatkezelék utasitasa szerint
kezelni.
b) Egyéb kézrem(ikodék:
Adatkezel6k miikodésuk soran igénybe vesznek egyéb kozremiikodéket olyan esetekben, amikor az
Adatkezel6k a kdzremiikdds bevonasaval a szolgaltatasukat azonos mingségben, am alacsonyabb koltségekkel
és kedvezsbb aron tudjak nydjtani (kiszervezés). A tevékenységet végzé kdzremiikodsk megbizasi vagy
vallalkozasi szerz6dés alapjan jarnak el, az érintettek személyes adatait az Adatkezelsk rendelkezése szerint,
adatfeldolgozoként kezelik.
Adatkezels1 altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetiték nevérél és cimérsl a Magyar Nemzeti Bank
altal a fliggé biztositaskozvetitékre vonatkozo nyilvantartasaban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a tobbi
adatfeldolgozojarol a Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajaban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.) érhets
el tajékoztatas. Adatkezelg1 adatfeldolgozdi tobbek kdzott:
i.Az EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.)
melyet a biztosito a kotvények, egyéb lgyfeleknek szolo levelek, iratok nyomtatésaval,
valamint a bejové postai killdemények iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztosito részére
térténd tovabbitasaval biz meg.

ii.Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Miinchen,
Németorszag), annak fioktelepei (ideértve kiildondsen az Allianz Technology SE Magyarorszagi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kdnyves Kalman krt. 48-52.]),
lednyvéllalatai informatikai szolgéltatast nydjtanak Adatkezel61 megbizasabdl.

iii.Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u.
32.) telefonos értékesitési szolgaltatast nydjt Adatkezel61 megbizasabal.

A tobbi adatkezels esetében az esetleges kozremikodsk személyérél a 2. pontban megadott elérhetéségeken
keresztil érheté el tajékoztatas.
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c) Az Adatkezel6k munkavéllaloi a feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
Osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére:
adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések kérelmek kezelése,
értékesitési tevékenység,
marketing és reklamtevékenység,
ellenérzési, mingségbiztositasi, jogi, IT Uzemeltetési feladatok ellatasa.
4. Adatbiztonsagi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzajarulésa visszavonasahoz valo
jogéat az Adatkezelék megallapodasanak megfeleléen az Allianz Hungaria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altalanos igazgatas divizié, Compliance osztaly, Fax: +36 (1) 301-
6052; levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191.;), a biztosité telefonos lgyfélszolgalatan keresztil a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszamon, személyesen, az tgyfélkapcsolati pontokon vagy
biztositaskozvetiténél, vagy a wwwe.allianz.hu/adatvedelem feliileten, az azonositasat kbvetéen
gyakorolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehetésége van barmelyik adatkezel6hoz is fordulni a 2. pontban
megadott elérhetéségeken.

5. Automatizalt dontéshozatal
Az adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.
Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozo tajékoztatés a Il. fejezetben talalhato.

IV. Elektronikus szerzédéskotés szabalyai

1. A szerzédéskdtés technikai Iépései, biztositasi ajanlat visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a www.allianz.hu, valamint a fiiggetlen
biztositaskdzvetiték szamara elérhetd, a biztositd altal lzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az egyéb,
elektronikus ajanlatbekiildésre szolgalé csatornat is) bekuldott biztositasi ajanlat megtétele utan az adatok
automatikusan feldolgozasra kertilnek a biztosité informatikai rendszerében.

A biztositas elektronikus Uton torténé megkotése Tarsasdgunk oldalain a megfelel6 adatok megadéséaval és a
biztositési ajanlat bekuldésével torténik. A szerzédéeskotés lépései a feluleteken lathatok és nyomon
kovethetsk.

Az ajanlat biztositéhoz torténd beérkezését kdvetsen a biztositd az ajanlatban megadott e-mail cimre
visszaigazol6 email-t kiild. Amennyiben a biztositéhoz beérkezett ajanlat kockazatelbiralast kévetéen
szerzédéssé valik, a biztosité a megadott e-mail cimre a szerzédést igazol6 kdtvényt elektronikus levélben kiildi
ki.

2. A szerzédés irasbelisége, nyelve, a szerzédés rogzitése és hozzaférhetsvé tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton megkdtott biztositasi szerzédés irasba foglalt szerz6désnek
mingsul. A biztositasi szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerz6dések adatai (amennyiben a szerzédéskotés soran, vagy ezt kdvetéen
barmikor ebben megallapodas tértént) elektronikus formaban a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportal
fellletre belépve, a Szerzédéseim menilipontban, vagy biztositaskozvetits esetében az Allianz Kdzvetitsi
Portalon barmikor hozzaférhetgek.

3. Allianz fogyasztovédelmi alapelvek, a wwwe.allianz.hu altalanos szerzgdési feltételei és a biztositasi feltételek
elektronikus hozzaférhetssége

Az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozoan a biztositd magara nézve kotelezé érvényiinek fogadja el
Fogyasztévédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott szerzédésre vonatkozo hatalyos biztositasi
szerzédesi feltételekrsl az tigyfél a wwwe.allianz.hu oldalon, vagy biztositaskozvetits esetében az Allianz
Kozvetitsi Portalon tajékozodhat. A szerzédéskdtés idépontjaban érvényes szerzédési feltételeket az
ajanlattétel soran, letdlthets forméban adjuk at. Fuggetlen biztositaskdzvetits kozrem(ikddése esetében az
Ugyfeél részére torténg atadasrol a kozvetits koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibak javitasa

Ha a bekildést kdvetéen az ajanlatban hibat talal, kérjuk, vegye fel munkatérsainkkal a kapcsolatot:
« telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon;

= személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

< online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat oldalon.
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V. Tajékoztato tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgéltatési szerzédésrél

A szolgéaltatasra vonatkozo tajékoztatas

A szerz6dés létrejottével a szolgaltato biztositési szolgaltatast nydjt a fogyaszto részére.

A szerzédésre a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvényt, a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az agazati jogszabalyokat, kotelezé gépjarma-
felelésségbiztositas esetében a 2009. évi LXII. térvényt, tavértékesités tekintetében kotott szerzédésekre a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz616 2005. évi XXV. torvényt kell
alkalmazni.

A biztositasi szerz6désre az Allianz Hungaria Zrt. altalanos szerzédési feltételei és az tgyféltajékoztato
vonatkozik. A szerzédési feltételek Tarsasagunk honlapjan elérhetéek.

A szerzédési feltételeket, igy — tobbek ko6zott — a szolgaltatas és ellenszolgaltatas, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabalyok, valamint a szerzédési feltételek tartalmazzak.

Elallasi jog

Ha a szerzédést fogyasztoként (6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy) kototte, attdl a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon beldl
indoklas nélkul elallhat.

Szerz6déskotés napja: A szerzédés a felek altal megallapodott idépontban, illetve, ha a szerz6dés a biztosito
hallgatasaval jon létre, akkor az ajanlatnak a biztosit6 vagy tigynoke részére tortént atadasa idépontjara
visszamend hatéllyal jon létre, az ajanlat atadasat kovets 15 nap elteltével. Ha a szerzdés megkotésének
feltétele az elsé biztositasi dij megfizetése, akkor a szerz6dés az azt kdveté napon Iép hatalyba, amikor a
szerzédé fél az elsé dijat a biztosito szamlajara befizeti.

Az elallasi jog gyakorlasa abban az esetben tekinthetd érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkoz6
nyilatkozatat a fenti hataridé lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté modon a szolgaltatonak elkildi.
Az elallasi jog érvényesitésére vonatkozo nyilatkozatot a szolgaltatdra vonatkozé tajékoztato részben megadott
levelezési cimre, faxszamra, vagy e-mail cimre szlikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog a szerzédésnek mindkét fél altali teljes kor(i teljesitését kdvetsen,
amennyiben ez a fogyasztod kifejezett kérése alapjan tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az elallasra nyitva allo hataridé lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas nyUjtasat csak a
fogyaszto kifejezett hozzajarulasat koévetéen kezdhetjik meg.

Amennyiben a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat adja, a biztositd kockazatviselése (azaz a szerzédes
teljesitése) mar az eléllasra nyitva allé hatéridé lejarta elétt megkezdédik.

VI. Elektronikus kommunikacio szabalyai

Jelen fejezet szabalyait kizarolag a biztositd lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmdi-
biztositas (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakossagi vagyonbiztositas, élet-, baleset-, betegség-
biztositas, egészségbiztositas, utasbiztositas, lakossagi biztositdsokhoz kétheté kiegészitd biztositasok.

Jelen szabalyok a biztosito altalanos és kiilonds szerzédési feltételeiben foglalt elektronikus kommunikacio,
illetve elektronikus nyilatkozattétel szabalyait egészitik ki. EItérés esetén jelen szerzédési feltételben foglalt
szabalyok az alkalmazandok.

A szerz6dé (gépjarmd-biztositasok esetében, csak ha természetes személy) kdteles megadni az e-mail cimét és
a mobiltelefonszamat a szerzédéskotés soran (kivéve az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas esetében, ha a szerzédést tigynok fliggs vagy tobbes, vagy alkusz kdzremdikddésével, és nem
elektronikus Uton vagy azoknak a szerzédé altal is elérheté internetes honlapjan keresztil kéti meg). Gépjarmdi-
biztositasok esetében természetes személyek ettél eltérs feltételekkel (a mobiltelefonszam és az email cim
megadésa nélkil) kizardlag a Biztosito telefonos tgyfélszolgalatan keresztul kdthetnek szerzédést.

A biztosito alapterméke az e-termék, amely teljes kordien biztosit digitalis szolgaltatasokat (elektronikus
kommunikéacié az Allianz Ugyfélportalon keresztiil, email cimre és mobiltelefonszamra kiildott értesitések, nem-
életbiztositasok esetében online karbejelentés, illetve szemle).
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A wwwe.allianz.hu oldalon elérheté online fellileten a szerz6dés csak e-termékként, gépjarmd- , valamint
lakasbiztositasok esetében csak e-termékként kothets meg. Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas a wwwe.allianz.hu oldalon elérhetd online fellileten 2023. 04. 12-ét6l csak e-

termékként kothets meg. A kivitel, hazaszallitas, reexport jogalapcsoportban (326/2011. (XI1.28.) Korm.
rendelet 63/A. § (2) bekezdés 13-16. pontok) kiadott ideiglenes rendszammal ellatott jarmdre kizardlag e-
termékként kdthets gépjarmd-biztositas.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérheté online fellileten kotott gépjarmdi-biztositasok, valamint az Allianz
Otthonom lakéasbiztositas esetén a szerz6dé bankkartyas fizetési modot valaszt, akkor a szerz6dés elsé dijat
dijelslegként az ajanlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha a biztositd az ajanlatot elfogadja, akkor a
dijlelsleget biztositasi dijként kezeli, az ajanlat elutasitasa esetén pedig - az altalanos szerzédési feltétek szerint
- visszautalja a szerz6dének.

A tobbi értékesitési csatornan a szerz6dének lehetssége van arra, hogy szerzédéskotés soran az e-termék, vagy
az elektronikus kommunikacio helyett postai ton térténé kommunikéaciot valasszon. Nem-életbiztositasok
esetében potdij ellenében van lehetéség arra, hogy a szerz6dé az e-termék helyett, attél eltéré feltételekkel
kosson biztositast.. Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas esetén a biztosité nem
alkalmaz potdijat, e-termék valasztasa esetén kedvezmeényt nyjt.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatarozott idejd lakasbiztositasok esetében e-termék nem vélaszthato.
Egészségbiztositas esetében az tigyfél postai kommunikaciot, elektronikus kommunikaciot, vagy e-terméket (e-
Uigyintézés) valaszthat. Az Allianz Egészségprogram esetén a biztosit6 potdijat alkalmaz postai vagy elektronikus
kommunikécié valasztasa esetén. Allianz Gondoskodas Most esetében az ligyfél postai kommunikaciot vagy
elektronikus kommunikéaciét valaszthat. A biztosité potdijat alkalmaz postai kommunikacio valasztasa esetén.
A biztositd megbizasabol eljaro fliggs biztositaskdzvetitével (ligynok) folytatott el6zetes személyes vagy
telefonos egyeztetését kdvetsen, a szerz6dének lehetésége van arra, hogy az tigynok altal rogzitett adatokat az
altala megadott e-mail cimre megkuldott linkre kattintva ellenérizze, a biztositasi ajanlatot véglegesitse és
bekildje a biztosito részére. A biztositd a linkre val6 belépéshez szlikséges kodot szdveges Uizenetben (SMS), a
szerz6dé altal megadott mobiltelefonszamra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikacio feltételeivel kotott szerzédés esetében a biztosito a szerzédéssel,
valamint a szolgaltatassal (karrendezéssel) kapcsolatos dokumentumokat elektronikus formaban bocsatja a
szerz6d6 rendelkezésére az alabbiak szerint:
e-mailben, csatolmanyként,
az Allianz Ugyfélportalon keresztiil, amelyrél a szerzédét az altala megadott e-mail cimen
értesiti.

Az Ugyfélportal szolgaltatasait a V. fejezetben foglaltak alapjan lehet igénybe venni.

A biztosité minden e-mail cimmel és mobilszammal rendelkezé szerz6dé szamara biztositja - a postai
kommunikéacié mellett is -, hogy a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat barmikor elektronikus uton elérje
az Allianz Ugyfélportalon.

A biztosito az irasbeliség kovetelményének eleget téve a dokumentumokat elektronikus alairassal (nem
minésitett, fokozott biztonsagu bélyegzé tandsitvany) latja el.

A biztositasi szerz6dés létrejottét a biztosito altal elektronikus iton megkuldott kbtveny igazolja.

A biztosito a szerzédés létrejottérél a mobiltelefonszamra kiildott szdveges Uzenettel (SMS) tajékoztatja a
szerzédét.

A biztosito az ajanlat elutasitasarol az irdsbeli értesitéssel egyidejileg a szerzédé altal megadott
mobiltelefonszamra is értesitést (SMS) kuld.

A dijtartozasbdl eredé kdvetelés beszedése érdekében a Biztositd vagy megbizott partnere a megadott
mobiltelefonszamra és/vagy e-mail cimre a tartozas rendezése érdekében értesitést kiild.

A szerz6dé6 koteles valos, az elektronikus értesitések fogadasara alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a
szoveges Uzenetek (SMS) és a telefonhivasok fogadésara alkalmas mobiltelefonszamot megadni és biztositdval
folytatott kommunikéacié soran kizarélag ezeket hasznalni. A biztosito jogosult a megadott adatok valodisagat
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ellendrizni. A szerz6dé a szerzédés fennallasa alatt fentiekben meghatarozott e-mail cimét és
mobiltelefonszdméat modosithatja, de nem torélheti.

A szerz6dé6 altal megadott elektronikus adatok valotlansagabol, hianyossagabdl ereds, valamint a szerz6d6
levelezési szolgaltatdjanal felmertils hibakért, rendellenes mikodésért, illetve a szolgaltatod biztonsagi, valamint
a személyes fiokjanak bedllitasai miatt felmerulé problémakért, és abbol szarmazo karokért, illetve hatranyos
jogkovetkezményekért a biztositd nem vallal felelgsséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvaltozasat 8 napon belil be kell jelentenie telefonos tgyfélszolgalatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A valtozas bejelentésének elmulasztasabdl szarmazo karokért a biztosité nem
vallal felelssséget.

Az e-mailen kiildétt nyilatkozatot a biztosito csak abban az esetben fogadja el, ha az egy, korabban a biztosito
szamara bejelentett e-mail cimrél érkezett.

VII. Allianz Ugyfélportal hasznalati feltételei

1. Az Ugyfélportalra vonatkozo feltételek nem képezik a biztositasi szerzédés részét.
2. A biztositd az Ugyfélportal hasznalataért kiilon dijat nem szamit fel.

3. Az Ugyfélportal a www.allianz.hu cimen érhets el, a hét minden napjan 0-24 6réig. A biztosito fenntartja
maganak a jogot, hogy a rendszerén idénként karbantartasi munkalatokat végezzen. A varhaté lizemsziinetet a
biztosito — lehet8ség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon elére jelzi. A szerz6dé érdekkdrében
felmerdlt hibakért, karokért a biztosité nem felel.

4. Az Ugyfélportalon a biztositd lehetévé teszi a szerz6dé szamara, hogy a szolgaltatas keretein belill biztositasi
szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélportal altal biztositott mdveleteket elvégezze (t6bbek
kdzott online bankkartyas dijfizetés, adatok modositasa, szerzédésekhez kapcsolddd dokumentumok letdltése
és igénylése). Az Ugyfélportalon lehet&ség van tovabba biztositasi szerzédést is kotni. A Biztosito 1 éven
keresztill biztosit a fiokban hozzaférést az iizenetekhez és a csatolmanyokhoz. Az Ugyfélportal fiokban elérhets
dokumentumok let6lthetsk, valamint 1 év elteltével kérésre a Biztositd ismételten az ligyfél rendelkezésére
bocsatja.

5. A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélportal szolgaltatasait barmikor modositsa, Gj
funkciokkal bévitse, vagy barmely funkciot megsziintesse, az ott megkdthetd biztositasi termékek korét
megvaltoztassa. A valtozasokat a biztositd a webhelyén teszi kdzzé.

6. Az Ugyfélportal szolgaltatésait az veheti igénybe, aki a biztositonal legalabb egy olyan érvényes biztositassal
rendelkezik, amely az Ugyfélportalon keresztiil elérhetd, vagy csatlakozott az Allianz Hiiségprogramjahoz.

7. Az Ugyfélportal hasznalatat a szerz6ds szerz6déskotés soran, vagy azt kdvetden, e-termék valasztasaval, az
Ugyfélportal feltételeinek elfogadasaval, vagy Ugyfélportal regisztracio kezdeményezésével igényelheti. A
szolgaltatast az Ugyfélportalon torténd regisztracio aktivalasat kdvetéen veheti igénybe a szerz6ds. Az
Ugyfélportal szolgaltatas hatarozatlan idére szol. A regisztraciot kdvetéen a szerzédé jogosultta valik az
Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételére.

8. Az Ugyfélportal regisztracio a szerzédé altal a biztositas megkotése vagy modositasa soran a biztositoval
kdzolt mobiltelefon szamanak és e-mail cimének megadasaval, az Allianz Hiiségprogramhoz csatlakozott
Ugyfelek esetében tovabba vezeték- és keresztnév kezdeményezhet6. A regisztracio soran a Biztosito ellenérzi
azt, hogy az tgyfél altal megadott email cim és mobilszam szerepel-e a nyilvantartasaban. Ha a regisztracio
folyamata soran a biztosito megadott adatok alapjan tovabbi pontositast tart sziilkségesnek, akkor kérheti a
biztositas tovabbi azonositasat (szerzédés-/ligyfélszamlaszamlaszamat is. A regisztracié soran az SMS-ben
kapott kodot kell megadni, majd a folyamat végén a megadott email cimre kiildott aktivalo linkre kattintva
megerésiteni a regisztraciot. A sikeres regisztraciot kovetsen a szerzédé az Ugyfélportalra az e-mail cimének és
valasztott jelszavanak, valamint az sms-ben kapott kdd megadasaval tud belépni.

9. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni a jelszavat, illetve a szerz6dé felel azért, hogy az
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altala megadott e-mail fiokhoz és mobiltelefonszamhoz nem fér hozza olyan személy, akivel kapcsolatosan
nem

kivanja a szerzédéseihez valo hozzaférést. A belépési jelsz6 jogosulatlan felhasznéalasabdl, valamint a szerz6dé
e-mail fiékjahoz valo jogosulatlan hozzaférésbél eredé mindenféle kart, kdvetkezményt a szerz6dé maga
koteles

viselni, annak kapcsan a biztositoval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

10. A titkos belépési jelszonak 3 egymast kdvets alkalommal rosszul térténé megadasa esetén a szolgaltatas
ideiglenes letiltasara keriil sor. Az Ugyfélportal feliiletén szerz6dé tajékoztatast kap az Uj jelszokérés menetérél.
Visszaélés gyan(ija esetén a biztositd a szerz6ds egyideji értesitése mellett jogosult az Ugyfélportal
szolgaltatasainak letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben 24 6ra elteltével ker(l

feloldasra.

11. Szerzédé tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfélportal szolgaltatasai keretében végrehajtott modositasai,
bejelentései tévesek, hianyosak vagy jogsérték, a biztosito az ebbél eredé karokért nem felel.

12. A biztosité nem vallal felelésséget a szerz6dé internet szolgaltatojanal felmerils hibakért, rendellenes
mikodéseért, illetve a szerz6dé személyes fidkja és internetkapcsolatanak beallitasai miatt felmeriils
problémakért,

valamint az azokbol szarmazé karokért, illetve hatranyos jogkovetkezményekeért.

torlését, amelyet a biztosito az Allianz Ugyfélportal szerzédés felmondasaként kezel. A torlési igény bejelentése
utan az elérési jogosultsag és ezzel a szerzédés 30 napon belil megsziinik. A biztosit6 jogosult a szolgaltatast
annak nem rendeltetésszerii hasznalata esetén a szerz6déhdz intézett egyoldall nyilatkozattal, azonnali
hatéllyal megsziintetni. A szolgéltatas megsziinése egyébirdnt nem érinti a biztositasi szerz6dés(ek) hatalyat.

13. Az Ugyfélportalon keresztiil megtett nyilatkozat a biztositoval szemben akkor joghatalyos, ha a biztosito az
igény végrehajtasat, vagy a kérelem befogadasat az Ugyfélportalon iizenetben visszaigazolta.

VIII. A biztosité szolgaltatasa, karrendezés

Jelen szabalyok a biztosito altalanos és kiilonos szerzédési feltételeiben foglalt karrendezési, szolgaltatasi
szabalyokat egészitik ki.

A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositott/ karosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban:
fél) a bizonyitas altalanos szabalyai szerint jogosult barmilyen eszkozzel, dokumentummal a biztositasi
esemeény, a karok, koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoléasara.

A biztosito részére becsatolt dokumentum esetében a fél kdteles gondoskodni arrdl, hogy azok kizarélag azokat
a személyes adatokat tartalmazzak, amelyek a kar- vagy szolgaltatasi igény alatdmasztasara szolgalnak (példaul
hagyatéki eljarasban kizarélag a biztositd szolgaltatasara jogosult személyes adatait tartalmazzak; vagy bir6sagi
dontés, szabalysértési jegyz6konyv vagy hatarozat esetében ne tartalmazza a tantk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségét nem érinté személyes adatokat a fél kiteles el6zetesen
kitakarni vagy kitorélni a dokumentumban.

Tovabbi informaciét és példatarat a karrendezési, szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabdl nem relevans
személyes adatok kitakarasaval kapcsolatban a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon talal.

IX. Erdekmulassal kapcsolatos dokumentumok lakasbiztositasok esetén

Jelen szabélyok a biztosit6 altalanos és kilonos szerzédési feltételeiben foglalt szabalyokat egészitik ki.

Az érdekmulas tényét a szerz6dé a bizonyitas altalanos szabalyai szerint sajat dontésének megfeleléen
barmilyen eszkdzzel, dokumentummal igazolhatja: példaul birtokbaadéasi jegyzékdnyvvel, tulajdoni lappal, vagy

adéasvételi szerzédéssel. Amennyiben a szerz6dé az érdekmulas tényét hitelt érdemléen aldtdmasztotta, a
biztositd nem kotelezheti az érintett ingatlanra vonatkozo6 adasvételi szerzédés becsatolasara.
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A biztosito részére becsatolt dokumentum esetében az azt benyujto személy koteles gondoskodni arrél, hogy a
dokumentum kizérdlag olyan személyes adatokat tartalmazzon, amelyek az érdekmulas alatdmasztasara
alkalmasak. Tehéat a benyujtott dokumentumbdl azonosithatdk legyenek az alabbiak:
a biztositott ingatlan,
az a személy, akinek fennallt az adott ingatlanhoz fiz6dé biztositasi érdeke
(szerz6dé/biztositott),
az a tény, hogy az fent emlitett biztositasi érdek megszint (pl. eladték az ingatlant), tovabba
az az idépont, amelyet az tigyfél a biztositasi érdek megsziinése idépontjanak tekint (pl.
birtokbaadéas napja vagy a tulajdonjog megsziinésének idépontja).
Ennek érdekében az érdekmulast nem érinté személyes adatokat (példaul az ingatlan tartozékainak esetleges
értékesitése, kdtbhérrel kapcsolatos kikdtések, harmadik személy személyes adatai) a dokumentumot benyujté
személy koteles el6zetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a dokumentumban.

X. A veszélykozdsség védelme céljabol torténé adatkérés (Bit. 149.8)

1. A Biztosité a veszélykozdsség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzédésben véllalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljabdl
megkereséssel fordulhat més biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositd), a megkeresett biztositd
altal kezelt és az aldbbiakban meghatarozott adatok vonatkozasaban.

2. A Biztosito baleset- és betegségbiztositasi, tovabba életbiztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosit6 adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;
¢) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

3. A Biztosito a jarmdvekre és lakdsokra vonatkozo vagyonbiztositasok (szarazfoldi jarmdvek, sinpalyahoz kotott
jarmvek, 1égi jarmvek, hajok, szallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok — ide nem értve a
felelésségi karokat) tovabba jogvédelem és segitségnydjtas (assistance) biztositasok szerzédéseinek
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzédg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasadhoz sziikséges adatokat;
¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgélatdhoz sziikséges adatokat.

4. A Biztosito a felelésségbiztositasi (szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, l1égi jarmvekkel
kapcsolatos felelgsség, hajokkal kapcsolatos felelgsség és altalanos felel6sség) szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén:
- a karosult személy azonosito adatait,
- a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkoz6 adatokat;
- a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesits
személyt érint6 kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti kdrbe tartozo felelgsségbiztositasi
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.
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b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba a fenti X.3. pont b)-e)
pontjaban meghatérozott adatokat;

c) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté kordbbi — a jelen X.4. pont
szerinti korbe tartozoé felelésségbiztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo6 személyes adatot nem tartalmazo adatokat.

5. A Biztosito a szarazfoldi jarmdvek vagyonbiztositasi és felelsségbiztositasi szerzédéseinek teljesitésével
kapcsolatosan a jarmd jarmdazonosito adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — felelgsségbiztositasi karok
esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:
a) az adott jarm(ivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy
kiiléndsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd séruléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal megjeldlt gépjarmdben
bekovetkezett, de nem gépjarma altal okozott karok adatait is,
b) az adott jarmdivet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informéaciokat.

6. A X.1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mingsil a biztositasi titok megsértésének. A Biztosito
felelés a X.1. pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

7. A Biztosito a megkeresés eredményeként tudoméséara jutott adatot a kézhezvételt kdveté kilencven napig
kezelheti.

8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés X.7. pontban meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvets egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kévets egy évig kezelheté.

10. A Biztosito a X.1. pont szerinti megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

11. Haaz Ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a Biztositd — a X.7.-X.9. pontokban
meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdél kell
tajékoztatni a kérelmezét.

12. A Biztosito a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkoz6, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a X.1. pontban meghatarozottol eltérs célbdl nem kapcsolhatja

Ossze.

Allianz Hungaria Zrt.
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Patika Onkéntes Kolcsonos Kiegészits Egészség- és Onsegélyezs Pénztar csoportos egészséghiztositasi
szerzédésben foglalt szolgaltatasok dsszefoglalo tablazata - hatalyos: 2024. marcius 1-tél.

1. csomag 2. csomag 3. csomag

2 hénap varakozasi idé (kivéve baleseti eredetd igény)

Biztositasi fedezetek és szolgaltatasi limitek

Orvosi Call Center (0-24)

Kritikus betegségek (szolgaltatasi finanszirozo jellegi)

maximum 1.000.000 Ft (3 év leforgésa alatt)

Jardbeteg szakellatas (felhasznalasi terlletét illetéen korlatlan)

120.000 Ft/fé/biztositasi év 275.000 Ft/fé/biztositasi év 600.000 Ft/fé/biztositasi év

Diagnosztikai és laboratériumi vizsgalatok (alap)

60.000 Ft/biztositasi év 90.000 Ft/biztositasi év 120.000 Ft/biztositasi év

Nagyértéki diagnosztikai vizsgalatok

360.000 Ft/biztositasi év

Sz(irgvizsgélat:

- belgybgyaszati vizsgalat (anamnézis, testsuly,
testmagassag, derék/csipé, vérnyomas)

- alap laborvizsgalat (teljes vérkép, stllyedés,
CRP, vércukor, hagysav, Fe, K, Na, CI, LDL, HDL,
osszkoleszterin, triglicerid, majfunkcié (GOT,

Nincs
GPT, GGT, AP, LDH), vesefunkcio (kreatinin,
karbamid, eGFR), 6sszbilirubin, direkt bilirubin
- EKG,
hasi és kismedencei UH
1. csomag dija: 2. csomag dija: 3. csomag dija:
6 750 Ft/ho/f6 8940 Ft/ho/f6 12 250 Ft/ho/f6



