A Magyar Nemzeti Bank H-JE-IV-B-3/2017. szdmU hatédrozata a Patika Onkéntes Kolcsonds Egészség- és Onsegélyezd
Pénztarral szemben felugyeleti intézkedések alkalmazasardl

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) (MNB) &ltal a Patika Onkéntes Kolcsénos
Egészség- és Onsegélyezd Pénztarnal (kordbbi név: Patika Onkéntes Kolcsdnds Egészségpénztar) (székhely: 1022
Budapest, Bimbd ut 18.) (Pénztar) folytatott atfogd vizsgdlat soran, amelybe az MNB (igyfélként bevonta (...)-t, (...)-
t, (...)-t, (...)-t, (...)-t és (...)-t, a Pénztar vezet§ tisztségviselGit — az MNB nevében eljard Pénzlgyi Stabilitasi Tanacs
(PST) felhatalmazasa alapjan - az alabbi

hatarozatot

hozom.

1. a) Felszdlitom a Pénztarat, hogy a jovében gondoskodjon a Pénztar és a kiszervezett tevékenységet végzé
kozotti 6sszeférhetetlenségi szabalyok betartasardl, ennek keretében biztositsa, hogy a Pénztar ellen6rzd
bizottsaganak tagja ne toltsén be felligyel6bizottsagi tagi poziciot a kiszervezett tevékenységet végzénél.

b) Felszolitom a Pénztdrat, hogy kezdeményezze a Pénztar részére kiszervezett tevékenységet végzo (...)-nél
véltozasbejegyzési kérelem megkildését a cégbirdsaghoz, annak érdekében, hogy (...) torlésre keriljon a
cégnyilvantartasbdl a (...) felligyelGbizottsagi tagjaként.

A Pénztar a b) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kovets 30 (harminc) napon belil —
dokumentumokkal alatamasztva — igazolja az MNB részére.

2. a) Figyelmeztetem (...)-t, az (...) elndkét, valamint (...)-t, az (...) tagjat, hogy a jov6ben biztositsak a pénztari
mUkodés jogszabdlyban foglalt valamennyi teriiletének maradéktalan ellenérzését, tovabba, hogy mindenkor
biztositsak, hogy az EB megfelel6en dokumentalja ellenérzéseit.

b) Figyelmeztetem (..)-t, az (..) elnokét, valamint (..)-t, az (...) tagjat, hogy a kiszervezett tevékenység
szerz6désben foglaltaknak megfeleld végzésének ellendrzése soran ne vegyék igénybe kozremikoddként (az
EB dontésének alapjaul szolgald elSterjesztés készitGjeként) a Pénztar részére kiszervezett tevékenységet végzé
tarsasaghoz kot6dd személyt, alvallalkozot.

c) Felszélitom a Pénztarat annak biztositasara, hogy az EB tagjai a jov6ben maradéktalanul ellassak a
jogszabdlyban foglalt feladataikat.

3. a) Felszdlitom a Pénztarat, hogy kezdeményezze a Pénztar bankszamlait vezet6 (...) Bank Zrt.-nél a Pénztar
bankszamlai felett rendelkezésre jogosultak kérének modositasat, ennek keretében igazolja, hogy a (...).
vezérigazgatdja, (...) torlésre kerilt a Pénztar bankszamlaja felett rendelkezésre jogosultak koziil.

A Pénztar az a) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kévetd 8 (nyolc) napon belll —
dokumentumokkal aldtamasztva —igazolja az MNB részére.

b) Felszélitom a Pénztarat, hogy a jovGben biztositsa, hogy a Pénztar bankszamldja felett kizardlag az arra
jogosultaknak legyen rendelkezési joga.

4. Felhivom a Pénztarat, hogy a jov6ben maradéktalanul hajtsa végre lgyfél-atvilagitasi kotelezettségét, ennek
keretében a tagok belépésekor rogzitsen valamennyi — a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakadalyozasardl szolé 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatdrozott — tagi adatot.
Felszélitom tovabba a Pénztdrat, hogy biztositsa, hogy az azonositas elvégzését tanusitdé dokumentumot az
azonositas megtorténtének datumaval irjak ala.

5. A) Mddositsa a Pénztar alapszabalyat (Alapszabaly), ennek keretében



a) helyezze hatalyon kiviil az Alapszabaly 47. pont e) alpontjanak a , kizaras”-ra vonatkozo rendelkezését.

b) egészitse ki az Alapszabdly 122. pontjat — a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban - azzal, hogy
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a tagnak a Pénztarral szemben milyen egyéb
lehet6ségei vannak jogai érvényesitésére a birésaghoz fordulas mellett.

c) egészitse ki az Alapszabaly 115/A. pontjat — a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en — az egyéni
szamlan 1évé tagi kovetelés lekotésére vonatkozo szabalyokkal.

d) biztositsa azt, hogy az Alapszabaly a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban ne tegyen kilonbséget a
tagok kozott aszerint, hogy milyen gyakorisaggal teljesitenek befizetést a Pénztarba.

e) helyezze hatalyon kiviil az Alapszabaly 107. pontjanak a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tdrsasagra utald szakaszat.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a soron kovetkezd kiildottkozgylésén a kildottkozgydilés napjat
kovetd 30 napon belil — a kiildottkozgylési dokumentumokkal alatamasztva — igazolja az MNB részére.

B) Felszdlitom a Pénztarat, hogy a jelen hatarozat 5. A) d) pontja szerinti Alapszabaly mddositas végrehajtasat
kovet6en biztositsa, hogy a tagdijat az Alapszabalyban rogzitett tagdijfelosztasi aranynak megfelelen osztja fel
a tagok kozott, az ennek keretében megtett intézkedésekrél adjon tajékoztatast.

A Pénztar a fenti B) pontban foglaltak teljesitése érdekében megtett intézkedéseket a soron kovetkezd
kiildottkozgylés napjat kovet6 30 napon belil kildje meg az MNB részére.

Felszélitom a Pénztdrat, hogy egészitse ki a Pénztar befektetési politikajat az alabbiakkal:
(i) az ingatlanokkal kapcsolatos pénztari stratégia, valamint
(ii) a Pénztar letétkezel6jének az ingatlanbefektetéssel 6sszefliggésben fennallé feladatai.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kbvet6 90 (kilencven) napon belil
— dokumentumokkal alatamasztva — igazolja az MNB részére.

a) Felszdlitom a Pénztéarat, hogy — a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen — gondoskodjon az informatikai
szervezeti és mikodési rendek, a felelGsségi, nyilvantartasi és tajékoztatdsi szabalyok, a folyamatba épitett
ellenérzési kovetelmények és szabalyok teljes korli meghatarozasardl, ennek keretében biztositsa az
informacidbiztonsagi felelGsségi korokre; az adatok, informdacidk, az informatikai eszkdzok osztalyozdsara és
felligyeletére; biztonsagi incidensek kezelésére, valtozaskezelésre, fejlesztések kezelésére vonatkozd
szabdlyozas részletes meghatarozasat.

A Pénztar a fenti a) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kbvetd 3 (harom) hdnapon beldl
— dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB részére.

b) Felszélitom a Pénztirat, hogy gondoskodjon a tlizfalszabaly valtozdsok kezelésének szabalyozott
kialakitasarol, a tlizfal biztonsagi funkciok bekapcsoldsardl, valamint az adatszivargds kockazatanak
csokkentésérdl, tovabbd biztositsa, hogy ,Oracle” szervere az internet iranydbdl — a jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban — csak olyan portokon legyen elérhetd, mely biztositja az informatikai biztonsagi
rendszer 6nvédelmét, kritikus elemei védelmének zartsagat és teljeskorlségét, valamint a sértetlenségét és
hitelességét.

A Pénztar a fenti b) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 3 (harom) hdnapon belil
— dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB részére.

c) Felszélitom a Pénztarat, hogy — a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban — gondoskodjon a virusvédelmi
eljaras kialakitdsardl, a felelGsségek egyértelm( definidldsardl, tovdbba a biztonsagi kockazatokkal ardnyos
modon gondoskodjon a virusvédelemi programok telepitettségérél, valamint a védelmi beallitasok
megvaltoztathatdsaganak korlatozasarol.

A Pénztar a fenti c) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kbvet6 3 (harom) hénapon beliil
— dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB részére.



10.

d) Felszélitom a Pénztarat, hogy — a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban — gondoskodjon a biztonsagi
kockdzattal ardnyos mdédon az informatikai rendszer rendszeresen ellen8rzétt felhaszndldi adminisztraciojardl,
ennek keretében biztositsa, hogy

da) kizardlag az arra jogosult felhasznaldk rendelkezzenek hozzaférési jogosultsaggal a Pénztar informatikai
halézatahoz;

db) az Active Directory-ban a biztonsagi kockazattal 6sszhangban allo jelszé politikat alkalmazzanak.

A Pénztar a fenti d) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kbvetd 3 (harom) hdnapon beldl
— dokumentumokkal alatamasztva — igazolja az MNB részére.

e) Felszdlitom a Pénztarat, hogy — a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban —gondoskodjon a szolgéltatdsai
folyamatossagat akadalyozd rendkiviili események kezelésére szolgald terveinek aktualizalasardl és
kiegészitésérdl.

A maddositott és kiegészitett rendkivili helyzetek kezelési tervére alapozva gondoskodjon annak gyakorlati
végrehajtasanak és végrehajthatésaganak a tesztelésérdl. Biztositsa tovabba, hogy a kiesési idd tekintetében
szabalyzatai ne tartalmazzanak eltérést.

A modositott és kiegészitett rendkiviili helyzetek kezelési tervére alapozva gondoskodjon annak gyakorlati
végrehajtasanak és végrehajthatésaganak a tesztelésérél, és az ehhez szikséges targyi és egyéb feltételek
biztositasarol. Biztositsa tovabba, hogy a kiesési id6 tekintetében szabalyzatai ne tartalmazzanak eltérést.

A Pénztar a fenti e) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kdvets 3 (harom) hénapon bellil
— dokumentumokkal alatamasztva — igazolja az MNB részére.

f) Felszdlitom a Pénztarat, hogy kezdeményezze a (..)-vel kotott kiszervezési szerz6dés modositasat,
kezdeményezze annak kiegészitését a kiszervezett tevékenységet végz6tél elvart, az informatikai tevékenység
végzésének mindségére vonatkozo részletes kovetelményekkel.

A Pénztar a fenti f) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 3 (harom) hdnapon belil
— dokumentumokkal alatamasztva — igazolja az MNB részére.

a) Felszélitom a Pénztarat, hogy mindenkor a vonatkozé jogszabalyban foglalt f6kényvi szamlak elnevezéseit
hasznalja a pénztari szamlakeret-tiikorben, illetve szamlarendben.

b) Felszdlitom a Pénztérat, hogy a jovGben az eszkdzok és a forrasok tételes leltarozasa soran — a jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban — a bizonylatokat a nyilvantartasaval mindenkor egyeztesse.

c) Felszdlitom a Pénztirat, hogy a jov6ben — a jogszabdlyi elGirdsokkal 6sszhangban - a Pénztar
kildottkozgy(ilése minden esetben hozzon 6ndllé dontést a likviditasi alapbdl a m(ikodési alapba torténd
atcsoportositas targydban.

d) Felszdlitom a Pénztarat, hogy a jovGben — a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban - mutassa ki a
tagdijkoveteléseket és az ezzel 6sszefliggd t6kevaltozdsokat az éves beszamoldiban.

a) Felszolitom a Pénztarat, hogy — a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en — csak az alapszabdlyaban foglalt
felhatalmazas alapjan hajtson végre levondast tagdijat nem fizet6 tagok hozama terhére.

b) Felszolitom a Pénztarat, hogy a jovGben szamviteli nyilvantartasait a jogszabalyi elGirasok szerint vezesse,
ennek keretében a nemfizet6 tagoktdl levont hozamot — a jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban — a
mikodési és likviditasi tartalékban elkll6nitve irja jova, és ennek megfelel§ tartalmu adatszolgaltatast kildjon
az MINB részére.

Felszélitom a Pénztarat, hogy a jovGben aa) a pénztartag haldla miatt sziikségessé valo egyosszegi kifizetést
vagy atutalast, illetve ab) a kiléps tagot megillet6 6sszeget, ac) atlépés esetén az atvevs pénztarba teljesitendd
atutaldst a jogszabalyban meghatarozott hatarid6n beliil hajtsa végre. Kilépés esetén a jogszabalyban rogzitett
hatarid6t a Pénztar az arrdl tortént tudomasszerzést — az erre vonatkozo tagi kérelem beérkezését — koveté
naptdl szamitsa.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) Felszdlitom a Pénztarat, hogy a jovGben kizardlag a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 szolgaltato altal
nyujtott egészségligyi szolgaltatds alapjan teljesitsen kifizetést.

b) Felszélitom a Pénztérat, hogy a jév6ben mindenkor kizardlag a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleld
szolgdltatast nyujtson.

c) Felszélitom a Pénztarat, hogy a jovGben kizardlag a jogszabalyi elSirasoknak megfeleld bizonylat alapjan
teljesitsen kifizetést.

a) Felszdlitom a Pénztdrat, hogy mindenkor a jogszabdlyban elGirtak szerint biztositsa az tgyfelek részére a
telefonos panasztétel lehet8ségét.

b) Felszdlitom a Pénztarat, hogy a jovGben gondoskodjon arrél, hogy panaszkezelési szabalyzata mindenkor
feleljen meg a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak.

c) Felszdlitom a Pénztarat, hogy a panasz elutasitdsa esetében mindenkor a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en tajékoztassa a pénztartagokat a jogorvoslati lehet8ségekrdl.

d) Felszélitom a Pénztarat, hogy a jovGben a panaszra adott valaszaban térjen ki a pénztidrtag minden
kifogdsara.

e) Felszolitom a Pénztarat, hogy a jovSben a telefonon k&zolt panaszrél felvett jegyz6kdnyv egy masolati
példanyat minden esetben kildje meg a pénztartag részére, amennyiben a pénztartag a panasz kezelésével
nem ért egyet.

f) Felszolitom a Pénztarat, hogy a jov6ben a panasznak mindsiilé beadvanyokat minden esetben vélaszolja meg.

g) Felszolitom a Pénztarat, hogy a jov6ben panaszra adott valaszat oly médon kiildje meg az tigyfél részére,
amely kétséget kizardéan igazolja a kiildemény elkildésének tényét és id6pontjat.

h) Felszélitom a Pénztarat, hogy mindenkor a panaszok nyilvantartasival egyezG6en kildje meg a negyedéves
adatszolgaltatasait.

a) Felszélitom a Pénztdrat, hogy igazolja — a jogszabdlysért6 kozvetett befektetésre tekintettel — felmeriilt
tobbletkoltség tagok egyéni szamlajan tortént jovairasat.

A Pénztar a fenti a) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kbvet6 15 (tizenét) napon belil
— dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB részére.

b) Felszélitom a Pénztarat, hogy mindenkor feleljen meg a kdzvetett és a kbzvetlen befektetések koltségeinek
Osszhangjat eldird jogszabalyi rendelkezéseknek.

a) Felszdlitom a Pénztarat, hogy adatszolgaltatasi kotelezettségének a jovében mindenkor a jogszabdlyi
elGirasok figyelembe vételével tegyen eleget; tovabba biztositsa a pénztari adatszolgaltatasok, az azok alapjaul
szolgalo fékonyvi kivonatok és a letétkezelGi jelentések kozotti 6sszhangot.

b) Felszélitom a Pénztarat, hogy kovetelje meg letétkezelGjétSl a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleld
kimutatasok vezetését.

A Pénztar a fenti b) pontban foglaltak teljesitése érdekében megtett intézkedéseirél a jelen hatarozat
kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon belll — dokumentumokkal alatamasztva — tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezem a Pénztarat a jelen hatdrozat rendelkezé részének

a) 12 b) pontjaban foglalt jogszabalysértésre tekintettel 250.000,- Ft, azaz Kett&szazotvenezer forint,
b) 12 c) pontjaban foglalt jogszabalysértésre tekintettel 250.000,- Ft, azaz Kett&szazétvenezer forint,
dsszesen 500.000,- Ft, azaz Otszazezer forint fogyasztdvédelmi birsag megfizetésére.

Kotelezem a Pénztarat a jelen hatdrozat rendelkezé részének



a) 7. pontjaban foglalt jogszabalysértésre tekintettel 3.000.000,- Ft, azaz Harommillié forint 6sszeg(i feligyeleti
birsag,

b) 8. pontjaban foglalt jogszabalysértésekre tekintettel 750.000,- Ft, azaz Hétszdzotvenezer forint Gsszegli
felligyeleti birsag,

c) 9. pontjaban foglalt jogszabalysértések miatt 1.750.000,- Ft, azaz Egymillié-hétszazotvenezer forint 6sszegl
felligyeleti birsag,

dsszesen 5.500.000,- Ft, azaz Otmillid-6tszazezer forint dsszegli feliigyeleti birsag megfizetésére.

A kiszabott feligyeleti és fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat joger6re emelkedésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002)
— feligyeleti és fogyasztdvédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatarozat szdmanak feltliintetésével — befizetni.
A birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén azokat az MNB megkeresésére az allami addohatdsag addk
maodjara hajtja be. A birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagtésszeg
utan késedelmi poétlék felszamolasara keriil sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utan nem szamithaté fel késedelmi pdtlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pdtiék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok mddjara haladéktalanul végrehajtasra
kerdl.

17. Felszdlitom a Pénztdrat, hogy az igazgatdtanacs elndke e hatdrozatot az igazgatdtanacs és az ellendrz6 bizottsag
Ulésén a kozléstSl szamitott 15 (tizenot) napon belll, a pénztartagokkal a kovetkez6 kuldottkdzgydilésen
ismertesse.

Az MINB felhivja a Pénztdr figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati felszélitasoknak, illetve felhivdsnak nem,
vagy nem teljes korlen, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések
alkalmazdsara van lehetGsége, ideértve tovabbi birsag kiszabasat is.

Il. Az eljarasba lgyfélként bevont
a) (..)-vel, az(...) elnokével,
b) (..)-val, az (...) tagjaval,
c) (..)-val, az (...) tagjaval és
d) (..)-val, az (...) tagjaval szemben
az eljarast intézkedés alkalmazasa nélkil lezarom.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

A hatdrozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tigyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevGje a hatarozat fellilvizsgdlatat a kozléstSl szamitott
30 (harminc) napon belll jogszabalysértésre hivatkozdssal a FGvarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsagtol
keresettel kérheti. A keresetlevelet — a FGvarosi Kézigazgatasi és Munkaligyi Birésagnak cimezve —az MNB-nél kell 3
(hdrom) példanyban benyujtani vagy ajanlott killdeményként postara adni. A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat
végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A
Févarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi Birdsag a pert targyalason kivil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére
azonban tdrgyaldst tart. Targyalds tartdsat az Ggyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatasi szerv kereseti
ellenkérelmének kézhezvételétsl szamitott 8 (nyolc) napon beliil irdsban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt
igazolasnak nincs helye.

Az MINB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(..)



Budapest, 2017. februar 27.

Dr. Kandrdcs Csaba s.k.,
az MNB lgyvezet{ igazgatdja
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