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Bevezetés

Jelen szabdlyzattal a Patika Egészségpénztar (tovdbbiakban: Pénztar) a jogszabdlyokban rarétt
kdtelezettségnek tesz eleget. A szabélyzat célja a Pénztér dltal kibocsatott kartya igénylésére
és hasznalatara vonatkozod kérdések részietes szabdlyozasa.

Jogszabadiyi hattér:

Opt.: az dnkéntes kdlcsonds biztosité pénztdrakrol sz616 1993. évi XCVL. torvény,

Info tv.: 2011. évi CXII. térvény az 6nrendelkezési jogrol és azinformaciészabadsagrol

Ebr. az onkéntes kolcsdnds egészség- és onsegélyezd pénztirak egyes gazddlkodasi
szabalyairdl sz6lé 268/1997. (X11.22.) kormanyrendelet,

Ovhr.: az onkéntes kdlcsénds egészség- és dnsegélyezd pénztdrak beszdmolé készitési és
kényvvezetési kételezettségének sajatossagairdl sz6l6 252/2000. (XIl. 24.) korményrendelet,
Alapszabaly: a Pénztar Alapszabalya

A Pénztar Szolgdltatdsi szabalyzata

A Pénztar Panaszkezelési szabalyzata

Jelen szabdlyzat tartalmazza:
a) a Pénztar altal kibocsatott kdrtya igénylésére és hasznalatara vonatkozoan az Ebr.
24/k-).§ paragrafusaiban szabalyozott feitételeket.
b) a Pénztér tajékoztatasi kitelezettségenek szabalyait.

A jelen szabdlyzat a Pénztdrra és annak tagsagara, fogyasztoira, valamint a Pénztarral
szerzédéses jogviszonyban 4ll6 szolgaltatokra terjed ki, térgyi hatdlya a kartya igénylésére és
hasznalatara vonatkozik.

1. fejezet A Patika Egészségpénztar kartyabirtokosai: pénztartag és kedvezményezettek

1. A Patika Egészségpénztar a Patika Egészségpénztar kdrtyat (a tovabbiakban:
patikakdrtya) kizarélag pénztartagjai és az altaluk megjeldit tarskartyara jogosult
kedvezményezettek szamdara bocsdtja ki. Patikakartya birtokosa a patikakartyan
megjeldlt természetes személy. Patikakartya - a pénztartag egyéni szamldjahoz
kapcsoléddan - a Patika Egészségpénztar szolgéltatasainak kiegyenlitéseére szolgal.

il. fejezet Patikakartya igénylési rendje, dija és érvényessége

2. Azegészségpénztari krtya igénylése a pénztartag részére kotelez6 — kivéve, ha a belépd
mar rendelkezik a Pénztar szolgaltatdsainak igénybevételére alkalmas kartyaval. A
belépési nyilatkozattal a pénztartag igénylési kotelezettségének is eleget tesz.

3. A Patika Egészségpénztir Alapszabalydban foglalt tagga valas feltételeinek megfeleld
minden pénztartag a pénztari szolgaltatdsok igénybevételére jogosité, jelen
szabalyzatban meghatarozott pénztdri kartyat —tovabbiakban- Patikakartyat kap, az erre
vonatkozé az Alapszabalyban rogzitett elSirdsoknak megfelelfen. A tag szamdra a
pénztari kdrtya hasznalataval torténd szolgaltatas-igénybevétel nem jar semmilyen
tobbletkdltséggel a més fizetési és elszdmolasi madozatokhoz képest.
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A Pénztdri tagsagi jogviszony létesitése miatt sziikségessé valo kartya kibocsatasanak
koltsége 3760 (haromezer-hétszazhatvan) forint. A Pénztar az elsd egészségpénztari
kartya kibocsatésardl a belépés utan azt kdvetden intézkedik, hogy a pénztartag egyéni
szamldjan — a mikodési koltségek levonasat kévetben — az egészségpénztari kartya
kibocsatdsahoz sziikséges fedezet rendelkezésre all.

A patikakdrtya mellett a tagok jogosultak az altaluk megjeldlt — a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleld — szolgaltatdsi kedvezményezett részére tarskartyat
igényelni. A tarskartya kibocsatdsanak koltsége 2500Ft/db. kartydnként- kivéve, ha a
kedvezményezett mdr rendelkezik a Pénztar szolgaltatasainak igénybevételére alkalmas
érvényes kartyaval. A tarskartya {pénztari kartya) kibocsétasahoz szlikséges koltséggel a
tag egyéni szamlajat a Pénztar megterheli.

Elveszett, megrongalédott kartya pétlasardl a Pénztar a tag kérését kivetben intézkedik.
A pétkartya kibocsatdsdnak kdltsége 2500Ft/db. kartydnként,

A patikakartya lejdratédnak ideje (2024. februar 1-jét kovetben kibocsdtott kartyak
esetében a kartyakibocsatast kdvetd harom év) a patikakdrtyan év és honap szerint keril
feltiintetésre. A kartya a lejérati hdnap utolsé napjanak 24:00 orajaig érvényes.

Lejaré kartydk (tagi és tarskartya) ujragyartasarol a Pénztdr a lejarati idépontjat
megelSz6en, a tag killén értesitése nélkil intézkedik, amennyiben az egészségpénztari
kartya kibocsatdsanak dija a tag egyéni szdmlajan rendelkezésre all.

A lejard patikakdrtya (tagi és tarskdrtya) djragyartdsdval kapcsolatosan felmerGlé
kibocsdtasi koltséggel a Pénztar a tag egyéni szamldjat megterheli kivéve, ha a
kartyabirtokos rendelkezik a Pénztar szolgdltatdsainak igénybevételére atkalmas
érvényes kdartyaval. Az ujragyartott patikakartya kibocsatasi koltsége 2500Ft/db. A
kartya kibocsatdsaval és hasznalatdval kapcsolatban a jelen pontban foglaltakon feliil a
tagot kGzvetlenil egyéb koltség nem terheli.

Az 2-8 pontban foglaltaktd! eltérGen azon pénztartagoknal, akik a pénztir tagjava
valamely pénztdr beolvadasa révén valnak, és a jogelGd pénztarban a pénztari kdrtyajuk
a beolvadas napjit megel$z46 90 napban kerlit Gjragyartasra (kibocsatasra), a pénztar az
egyéni szamlat nem terheli meg a beolvadas miatt sziikségessé valé kartyakibocsatas
koltségével. A jogeléd, beolvadé pénztarban a kartyakibocsatas napjanak az a nap
szamit, amelyen a jogel6d, beolvadd pénztar az egyéni szamlajat a kibocsatas dijaval
megterheite.

ll. fejezet Patikakdrtya leirdsa

Patikakdrtya a kibocsatoé Patika Zrt. (H-1022 Budapest, Bimbé ut 18.) tulajdonat képezd,
mindkét oldalan adatokat tartaimazé plasztik lap.

Patikakértya elélapjan a
= Pénztar neve és logdja
= kdrtyabirtokos neve

Patikakartya hatlapja tartalmazza:

» gz adatazonosité magnes-csikot,

»  akartyabirtokos aldirdsanak helyét,

» patikakartya 16 jegyll azonosité szémot,
= pénztartag tagazonositd szamat
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»  kartya lejaratat, hdnap/év jel6léssel,
»  az ligyféiszolgalat telefonos eiérhet&ségét.

A Patikakartya a fentiekben megjeldlt adatokon tii mas személyes adatot nem tartaimaz
IV. fejezet  Patikakartya hasznalata

A Pénztartagok és a kartyabirtokos személyek részére a Pénztar normal {nem konyvelt
levélpostai, azaz nem ajanlott vagy tértivevényes) levélként postazza az inaktiv statuszu
kartyat.

Pénztér a pénztartag nevére szolo f6 és tarskartydt a nyilvantartasaban a pénztartaghoz
rendelt levelezési cimre postazza. Amennyiben a kézbesités sikertelen és a Pénztérba
visszaérkezik a levél (kartya) az akadalyozas konkrét megjeldlésével, a visszaérkezett
kartyat a Pénztdr a nyilvantartasaban rogziti és a lejdrat datumaig tarolja.

A fokartyat kizardlag a kartyabirtokos pénztartag jogosult aktivalni. Az aktivalasra a
kézhez vételt kdvetSen van méd az alabbiak szerint:

a) éléhangon, a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt

b) a telefonkdzponton keresztiil automata funkciéval éjjel-nappal

¢) a NetPénztarban éjjel-nappal

d) személyesen a Pénztar tigyfélfogadasi idejében a Pénztar székhelyén

A térskirtydt a pénztirtag és a tarskértya-birtokos jogosult aktivdlni a kartya
kézhezvételét kivetSen az alabbiak szerint:

a) él6hangon, a telefonos ligyféiszolgalat nyitvatartasi ideje alatt

b) a telefonkdzponton keresztiil automata funkcidval éjjel-nappal

c) a NetPénztarban éjjel-nappal

d) személyesen a Pénztar ligyfélfogaddsi idejében a Pénztar székhelyén

Patikakartya kizdrdlag patikakartya elfogadohely emblémaval jel6lt elfogaddhelyeken
hasznalhaté.

Patikakdrtya kizardlag az egészségpénztdri szolgaltatdsokhoz, illetve az azokkal
kapcsolatos elszamolasokhoz kapcsolédé funkeidkat tolt be.

A Pénztar kiegészitd onsegélyezd szolgéltatasai kartyaval nem vehetdek igénybe.

Figyelemmel a Pénztar Alapszabalydnak rendelkezésére, a Patikakartya igénylésével a
tag hozzdjarul ahhoz, hogy a kartya elfogaddja az altala kiallitott, a jogszabalyi
elgirasoknak megfelel§ szamlat kozvetienill, az adatvédelmi jogszabalyok
figyelembevételével a Pénztar részére kildje meg kiegyenlites végett. A szamla
pénztarhoz vald kozvetlen tovabbitasara tekintettei a kdrtya-elfogaddja biztositja, hogy
a tag a szamidval azonos adattartalma dokumentumot kapjon kézhez. Abban az esetben,
amennyiben a kartya-elfogadd elektronikus szamiat alkalmaz, az Eszr. szerinti szerzddest
a pénztartag javara a Pénztdr kéti meg és az Gsszesitét a Pénztdr részére kell megkiideni.
A kartya kidllitasakor a Pénztar a tag figyelmét erre a tényre felhivja.




V. fejezet A Patika Egészségpénztar szolgaltatasainak kiegyenlitése a patikakartyaval
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A patikakartyaval készpénz nélkil lehet kiegyenliteni a Pénztdr szolgaltatasainak
ellenértékét. Patikakartya haszndlatdval a tag az egyéni szamldjan lévé Osszeggel
kézvetleniii nem rendelkezhet, annak terhére készpénzt nem vehet fel, aruk, illetdleg
szolgdltatasok ellenértékét az eladdnak vagy a szolgdltatdnak nem egyenlitheti ki.
Patikakartya nem mindsiil készpénz-helyettesité fizetési eszkéznek.

Patikakartya az emblémaval jeldlt belfoldi elfogaddhelyeken a pénztari szolgaltatasck
ellenértékének kiegyenlitésére alkalmasak. A kdrtya-elfogadé a tag kezdeményezésére
az igénybe vett szolgéltatds, ilietve megvdsarolt aru ellenértékét zaroltatja. A Pénztar a
zarolt Gsszeget csak a zarolassal kapcsolatos kévetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

A szolgdltatas igénybevételekor az egészségpénztarral szerz6dott szolgaltaté minden
esetben elkéri a patikakartyat.

Patikakdrtya elfogadasa, a szolgaltatas kiegyenlitésének engedélyezése, illetve a
kartyabizonylat kiallitasa kizarélag elektronikus kornyezetben engedélyezett.

A Patikakdrtyaval térténdé fizetés térténhet POS termindlon, vagy Virtudlis POS
rendszeren keresztiil.

e POS termindlon torténd fizetés: Patikakdrtya mdgnes-csikjan kodolt adatokat
POS terminal segitségével kel leolvasni. A leolvasas célja az, hogy egyértelmiien
megallapitast nyerjen, hogy a felhasznalni kivant 6sszeg rendelkezésre ili-e a
pénztartag részére. E célbdl a POS terminadl slip-igazolast allit el§, amelyen a kért
mlivelet elutasitasa vagy jovahagyasa szerepel.

e A Virtudlis POS rendszerén keresztill torténd fizetés: Patikakartya fedezetének
ellenérzése és a tranzakcié engedélyeztetése a Virtualis POS helyi tarifaval
hivhaté telefonos autorizaciés kdzpontjan (06-1-210-9816) keresztil, vagy a
www.patikapenztar.hu / www.ujpiller.hu / www.multi-pay.hu internetes
oldalakon az online internetes kartyaterheiés meniipontban a nap 24 drajaban
bonyolithaté le a ,,Virtudlis POS hasznalati Gtmutatd”-ban leirtak szerint, Sikeres
kartyaterhelés esetén ellendrz6 bizonylat kerll kidllitasra, mely tartalmazza a
kartyaterhelés adatait (tranzakcié dituméat és Osszegét, patikakartya birtokos
nevét, patikakartya szamat, elfogaddhely nevét).

e POS terminal esetén a slip-igazoldson, Virtudlis POS esetén az ellenfrzé
bizonylaton szerepl§ adatok valodisagat a kartyabirtokos aldirasaval igazolja,
majd az elfogadéhely atadja részére a slip-igazolds/ellendrzé bizonylat
masodpéldanyat. Szolgéltaté koteles gondoskodni az eredeti példany
meglrzésérdl és biztonsagos tarolasarol a tranzakcio idGépontjatdl szamitott 60
hénapig.

Az elfogadohely patikakdrtya elfogaddsat ahhoz az eléfeltételhez kotheti, hogy a
kartyabirtokos okmanyaval (személyi  igazolvany, Jutlevél sth.}) igazolja
személyazonossagat, igy ellenérzi, hogy a patikakartyat a jogos birtokosa hasznélja-e.

Tizezer forint feletti vasarlds esetén minden esetben sziikséges a kartyabirtokos
személyazonossaganak igazolasa.
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VL. fejezet Patikakartya hasznaiati limitek

A Patika Egészségpénztar az esetleges visszaélésekbdl eredé kockazatok korlatozasa
érdekében n. kéltési limiteket hatdroz meg a Patikakartya hasznalatara. Ezek a limitek
Patikakartya hasznalat gyakorisagara és dsszegére vonatkoznak.

A limitek felett a tranzakcidkat engedélyezd rendszer automatikusan visszautasit
minden tranzakciot, amelyre az elfogad6hely felhatalmazast kér, figgetienil a szamlan
rendeltkezésre 3ll6 fedezettdl.

Standard limitek

» A kartyahasznalat gyakorisagdra vonatkozoan: a patikakartydhoz tartozéan napi 6t
tranzakcié a megengedett.

» A kirtyahasznalat &sszegére vonatkozdan: a patikakdrtydhoz tartozéan napi
Otszazezer forint.

* A pénztartag a standard limitekt6l eltéré limiteket beélilitasét is kezdeményezheti.

Vil. fejezet  Patikakartya letiltasa

A patikakartya (f6- és tarskdrtya) letiltasat a pénztartag kezdeményezheti, a letiltaséra
a Patika Egészségpénztdr jogosult.

A pénztartag koteles haladéktalanul bejelenteni — letiltds céljabol — a Patika

Egészségpénztarnak, ha észlelte, hogy

» patikakdrtya kikeriilt a birtokabol, ideértve patikakdrtya elvesztését, ellopasat,
adatainak illetéktelen felhasznalasat,

= patikakdrtya és/vagy annak azonosité adatai jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutottak,

" a pénztirtag egyéni szdmlaértesitSjén a Patika Egészségpénztar olyan miiveletet
tintetett fel, amelyet a Pénztdrtag, illetve a kdrtyabirtokos nem akar elismerni.

A letiltds kezdeményezésekor kitelez6en kdzolni kell a pénztartag sziiletési helyét,
idejét és édesanyja nevét, lehetdség szerint a patikakdrtya szamat is.

Kartyaletiltdst kezdeményezni a telefonos  Ugyfélszolgalat  06-1-210-9790
telefonszaman, a hét elsé munkanapjan 8:00 és 20:00, mig a hét tébhi munkanapjan
8:00 és 16:00 kozott lehet. Az ezen kiviil esé id6szakokban —a hét els6 munkanapjan
20:00 és masnap 8:00, mig a hét tébbi munkanapjén 16:00 és a kévetd munkanap 8:00
kozott, Gnnepnapokon 0:00 és 24:00 kdz6tt — a 06-1-210-9790 telefonszdmon az
automata call centerben lehetséges.

A patikakdrtya letiltdsdra a Pénztdr internetes honlapjan, regisztracidt kdvetben a
NetPénztarban, a Kartydim mendpontban van lehet8ség.

A megtett bejelentés alapjan a Patika Egészségpénztar patikakdrtya letiltdsa irant
azonnal intézkedik. A Patika Fgészségpénztir minden esetben a letiltds
kezdeményezésére vonatkozd bejelentés megtételét kovetSen atvdllalja patikakartya
jogosulatlan felhaszndlasa miatti kockdzatokat és koltségeket.

A Patika Egészségpénztir mentesiil felelbssége aidl, ha a kér a kartyabirtokos
szandékosan vagy sulyos gondatlansaghol okozott magatartasa miatt kovetkezett be.
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A letiltas végleges, a bejelentéssel érintett patikakartyat, annak megtalaldsa esetén sem
lehet djra felhaszndlni.

Viii, fejezet A pétkartya

Technikailag hibdsan kibocsajtott patikakartya esetén a Patika Egészségpénztar a
potkartyat dijtalanul a kartyabirtokos rendelkezésére bocsdtja a lehetd legrovidebb idén
beldl.

Az ellopott/elveszett vagy megrongalodott patikakartya helyett a kartyabirtokos
kérésére a Patika Egészségpénztidr j patikakdrtyat bocsdt a kartyabirtokos
rendelkezésére, amelynek érvényessége a kartyan feltlintetett lejarati honap utolséd
napjanak 24:00 ordjaig érvényes. A pétkartya gyartdsanak koltsége a pénztdrtagot
terheli, amelynek Gsszegét a jelen szabalyzat 5. pontja rogziti.

IX. fejezet A kdartyabirtokostdl altalaban elviarhaté magatartdsi szabalyok

Az alabbi magatartasi szabalyokat patikakdrtya hasznélata sordn a kartyabirtokosnak
minden esetben be kell tartania.

Kartyajat kilonos gondossdggal, értékként kezelje. Atvételekor ellendrizze, hogy az
adatok megfelelnek-e az igénylésben foglaitaknak és a hatoldalon sajatkeziileg — az
altaldban hasznalt alairdsédval egyezé modon — azonnal irja ald, mivel egy esetleges
iltetéktelen hasznalat bizonyitdsi eljardsa soran az alairasnak fontos szerepe lehet.

Hasznalat utan kartyajat kérje vissza.
Patikakdrtya hasznalatakor ne engedje, hogy patikakartya kikeriiljon a latokorébél.

Hasznalatkor — az elfogadohely kérésére - személyazonossagdt fényképes, a
jogszabalyoknak megfelel§ azonositasra alkalmas okmanyokkal igazolja. Pontosan
jegyezze meg, illetve mindig tartsa magandl a Patika Egészségpénztar altal a bejelentés
megtételéhez megadott telefonszémokat.

Jegyezze fel patikakdrtydja azonosité adatait (kdrtyaszdm, lejarat) és azokat a
Patikakértyatdl elkiilonitve Grizze.

Az egyéni szamlaja egyenlegérdl s2616 értesitést mindig ellendrizze. Azonnal jelezze a
Pénztdarnak, ha a patikakartyat a Pénztar olyan koltéssel terhelte meg, amelyet nem a
kartyabirtokos hajtott végre.

Patikakartya tarolasanal Ggyeljen arra, hogy patikakartya hatoldalén taldlhato és fontos
informaciékat hordozé magnes-csik rendkivill érzékeny az erds elektromos és magneses
hatdsokra. Kartyajat tartsa tavol televiziétol, radiotdl, hangfalaktdl, magnes-kulcstol,
maégneszaras taskatdl és pénztéri pultoktdl. Ovja patikakartyajat az ers h6hatasté! és
napsitéstsl.



X. fejezet Vegyes rendelkezések

47. A pénztartag és a kartyabirtokos{ok) lehetéségei, amennyiben kifogdssal él{nek) az
egyes miveletekkel kapcsolatban

A Pénztartag, illetve a Kartyabirtokos a pénztartag egyéni szamiaegyenleg-
értesitvel, itletve ahhoz kapcsoloddan barmely, az egyes kdrtyamidveletekkel
kapcsolatos kifogdsat szoban vagy irdsban bejelentheti a Pénztarnak. A széban
bejelentett kifogast irasbhan is meg kell erdsiteni, csatolva a rendelkezésre allé
minden bizonyitékot.

A kifogast a Pénztar megvizsgalja és a kézhezvételtdl szamitott 15 (tizendt) napon
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bellt dont, amelyrdl irdsban tajékoztatja a kifogas elbterjeszidjét.

48, A Pénztdr a kartyabirtokos szamara lehetfséget biztosit, hogy a kdrtyaval
dsszefliggésben kezelt személyes adatait megismerje, azokhoz hozzaférjen.

A Pénztar a jelen pontban meghatdrozott hozzdférési lehetéség eljarasi
szabdlyait az aldbbiak szerint irja el6/rendezi. A pénztartag a kartyaval
dsszefiiggésben a személyes adatainak kezeléséhez a belépési nyilatkozat
aldirasakor, azzal egy id8ben a kartyaigényléskor irasban hozzajarul.

A pénztartag a kartyaval Gsszefiggésben kezelt személyes adatairdl az Info tv.
rendelkezései értelmében

- az adatkezeléssel Osszefliggé tényekrdl az adatkezelés megkezdését

megeléz6en tajékoztatast kap (elézetes tdjékoztatashoz valé jog) irasbeli
kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével osszefiiggs informacidkat
az adatkezeld a rendelkezésére bocsatja (a tovabbiakban: hozzéféréshez valo
jog)

-  kérelmére, illetve a jogszabalyban meghatdrozottak szerint a személyes

adatai kezelését korlatozza

- A pénztértag az adatkezelésre vonatkozéan a torléshez vald jogosultsagat,

meghatarozott, kivételes esetben gyakorolhatja érvényesen igy, ha a
pénztarbdl kilépett vagy mas pénztirba atlépett, figyelemmel arra, hogy az
Opt. és az Ebr. vonatkozé elirdsai meghatarozott személyes adatoknak {vevd
neve, cime, addszama) a szamlan, bizonylaton vald feltlintetését kotelezéen
eldirja.

- A kartyahasznalattal kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl, annak

megismerésérdl és az azokhoz térténd hozzaférésrél a Pénztdr az aktualis
adatkezelési tdjékoztatdjaban tajékoztatja a pénztartagokat. A tdjékoztatd
linkje: https://www .patikapenztar.hu/dok/patika_adatvedelem.pdf



XI. fejezet Zaré rendelkezések

Jelen szabélyzat a Patika Egészségpénztar Igazgatétanacsdnak 5/2024.(01.19) szamu T
hatarozata értelmében 2024. feburar 01. napjan lép hatdlyba, a korébbi szabalyzatok jelen
szabalyzat hatdlybalépésével hatalyat veszti.

Jelen szabalyzatban foglaltak betartdsdaért és betartatdsdért, a Patika Egészségpénztar
lgazgatétanacsdnak elndke és tagjai felelGsek.

A Patika Egészsegpénztar lgazgatotanacsanak elndke és tagjai felel6sek e szabdlyzat
rendelkezéseinek aktualizalasdért, igy a hatalyos jogszabalyoknak, a Patika Egészségpénztar
Alapszabalyaban foglaitaknak valé megfeleléséért.

A szabdlyzat szévegében tortént vdltoztatdsokat minden esetben a Pénztér Igazgatdtandacsa
elé kell terjeszteni.

/
Budapest, 2024. januar 19. /Mn Dol XN

......................................

Marchhart Dénes
az lgazgatdtanacs elndke
Patika Egészségpénztar
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