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1. sz. melléklet: Biztositasi Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd az

Allianz Célzott egészségbiztositdsokhoz

hatdlyos: 2025. mdrcius 1-tél

1. Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban:
biztositd) és a szerzédd kozott létrejott Allianz
Célzott elnevezésl szolgdltatdsfinanszirozd
egészségbiztositési fedezetre a jelen Szerzédési
Feltételek és Ugyfél-téjékoztatd érvényes.

Fogalmak

2. Egészségugyi szolgdltatdas: Az egészséglgyi
4llamigazgatdsi szerv dltal kiadott mikodési
engedély birtokdban végezhetd egészséglgyi
tevékenységek Osszessége, amely az egyén
egészségének megdrzése, tovabbd a
megbetegedések megeldzése, korai felismerése,
megdllapitdsa, gydgykezelése, életveszély
elhdritdsa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult dllapot javitdsa vagy a tovdbbi
4llapotromlds megeldzése célidbol a beteg
vizsgdlatdra és kezelésére, gondozdsdra,
dpoldsara, egészségugyi rehabilitdcidjara, a
fadjdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabbd a
fentiek érdekében a beteg vizsgdlati anyagainak
feldolgozdsdra irdnyul, ideértve a gydgyszerekkel,
a gyogydszati segédeszkdzokkel, a gydgydszati
elldtdsokkal kapcsolatos kulon jogszabdly szerinti
tevékenységet, valamint a mentést és a
betegszdllitast, a sztlészeti ellatast, az emberi
reprodukcidra irdnyuld kilonleges eljdrasokat, a
mavi meddévé tételt, az emberen végzett
orvostudomdnyi kutatdsokat, tovabbd a
halottvizsgdlattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi
eljdrdsokkal, - ideértve az ehhez kapcsolddd - a
halottak szdllitdsdval dsszefliggd kildn jogszabdly
szerinti tevékenységeket is.

Egészséglgyi szolgdltatd: A tulajdoni formdtél és
fenntartétdl figgetlentl minden, egészségugyi
szolgdltatds nydjtdsdra és az egészséglgyi
4llamigazgatdsi szerv dltal kiadott mikodési
engedély alapjdn jogosult egyéni egészséglgyi
vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkuli szervezet.

Egynapos sebészet: Az egynapos sebészeti és a
karaszerlen végezhetd elldtdsok szakmai
feltételeirdl sz6ld616/2002. (XII. 12.) ESzCsM
rendelet szerint egynapos sebészeti elldtds
keretében az egészségugyi szakelldtds
tarsadalombiztositdsi finanszirozdsdnak egyes
kérdéseirél szold 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9.
szadma mellékletében felsorolt beavatkozdsok
végezhetdk, feltéve, hogy a beteg 24 6randl
kevesebb idét tartdzkodik a beavatkozdst végzd
egészségugyiintézményben és megfigyelés utdn,

orvos szakvéleménye alapjdn, a sajat labdn,
kisérével hagyhatja el az elldtd intézményt.

Szuarévizsgalat: Olyan vizsgdlat, amelynek célja a
betegség tlneteit nem mutatd (tlinetmentes)
személy esetleges betegségének vagy
kormegelézé dllapotdnak — ideértve a betegségre
hajlamositd kockdzati tényezdket is — korai
felismerése.

El6zménybetegség: A biztositottndl fenndlld
kordbbi olyan tlinet, betegség, dllapot, sérilés,
vagy maradandd egészségkdrosodds, amelyek a
kockdzatviselés kezdetét megeldzden mar
panaszt okoztak, diagnosztizaldsra kerultek,
fenndlltak, vagy bekdvetkeztek.

Kontrollvizsgalat: alatt a biztositd a rendszeres,
nem panasz dltal indikdlt, meglévd betegség
kovetkeztében kialakult aktudlis egészségi dllapot
monitorozdsdat, a kezelés hatékonysdgdnak
ellendrzését, szikség esetén a kezelésnek a beteg
dllapotdnak megfeleld valtoztatdsat érti. Nem
biztositdsi esemény a biztositottnak a
betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is)
vagy bekovetkezett balesetével kapcsolatos
kontrollvizsgdlata.

Ellatasszervezé: Az az egészséglgyi szolgdltato,
amely a biztositoval kotott szerzédés alapjdn a
biztositottnak a jelen szerzédési feltételek szerinti
szolgdltatdsokat nyujtja.

A biztositoval szerzédott elldtdsszervezd neve,
cime: Teladoc Hungary Kft.

1083 Budapest, Szigony utca 26-32

Az elldtdsszervezés szolgdltatdsra vonatkozd
igény telefonon torténd bejelentésére
rendelkezésre all6 idészak:

munkanapokon 8.00-20.00 éra kozott

Az orvosi call Center szolgdltatds éjjel-nappal a
06-1-461-1557 telefonszdmon érheté el.

Kozeli hozzatartozo: kozeli hozzatartozédnak
min&sul a Ptk. szerint megjelolt személy és az
élettdrs.

A biztositd

A biztositd az Allianz Hungdria Zrt, amely a
Fellgyelet engedélyével biztositdsi tevékenység
végzésére jogosult. A Csoportos személybiztositds
szerzédés alapjdn a biztositd koteles a
szerz6désben meghatdrozott kockdzatra



fedezetet nydjtani, és a kockdzatviselés kezdete
utdn bekovetkezett biztositdsi esemény esetén a
szerzé4désben meghatdrozott szolgdltatdst
teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52. Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191
Jogi formdja: részvénytdarsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdg
Cégjegyzékszadma: Févarosi Torvényszék, mint
cégbirdsdg dltal jegyzett Cg. 01-10-041356
FelUgyeleti hatésdgdnak megjelolése: Magyar
Nemzeti Bank.

A biztositd a fizetéképességérdl és pénzigyi
helyzetérdl szolé éves jelentést a honlapjdn teszi
kdzzé.

A jelen egészségbiztositasi szerzédést a biztositd
nem tandcsadadssal értékesiti.

A biztosito befektetési tanacsot és a
szerz6déskotést kovetden folyamatos
tandcsadast nem nyujt az tgyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez.

A biztosito a fizetéképességérol és pénzigyi
helyzetérdl szolo éves jelentést a honlapjan teszi
kozzé.

A szerz6do

3. Aszerzddé a Patika Onkéntes Kolcsdnos
Kiegészitd Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr.
Székhelye: 1022 Budapest, Bimbd Gt 18.

A székhely dllama: Magyarorszdg
Nyilvantartdsi szédma: 01-04-0000222
FellUgyeleti hatésdgdnak megjelolése: Magyar
Nemzeti Bank.

A biztositott

4. Biztositott az a 16. életévét betoltott, a Patika
Onkéntes Kolcsonos Kiegészité Egészség-és
Onsegélyezd Pénztarndl egyéni szamlaval
rendelkezd természetes személy, az
egészségpénztdri szolgdltatdsra jogosult
kedvezményezett, valamint a pénztdrtag 2-65 éves
kozeli hozzdtartozdja, akinek személyével
kapcsolatos biztositdsi eseményre a szerzddés
létrejott, és személyét a Pénztdr dltal a Biztositd
felé torténd adatszolgdltatds tartalmazza, és a
Biztositotti nyilatkozata a Biztositdbhoz beérkezik. A
biztositdsi fedezet létrejottéhez a biztositottak
korét a felek szerzédésben rogzitik.

Ajelen feltételek alapjdan tovdbbd biztositottnak az
a személy minésll, akinek a személyére a Patika
Onkéntes Kolcsdnds Kiegészitd Egészség- és
Onsegélyezd Pénztérral valamely személy célzott
tdmogatdsra vonatkozd szolgdltatdsfinanszirozéd
egészségbiztositdsi fedezetre vonatkozdan
szerzédést kotott.
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A biztositdsi esemény és a biztositd
szolgdltatdsa

5.

A biztositd a jelen pontban foglalt
szolgdltatdsokat, illetve limiteket naptdri évekhez
kapcsoldddan (tovabbiakban: biztositdsi év)
hatdrozza meg. Az elsé biztositdsi év a szerzédés
létrejottétdl szamitott és a targyév utolsd napjdig
tart (tort év). Ezt kdvetden a biztositdsi év a
naptdri év elsd napjdtol az utolsd napjdig tart.

Biztositdsi esemény a biztositott olyan — a
kockdzatviselési iddszakban és az azt
megeldzden bekdvetkezett — balesete vagy
valészinUsithetd betegsége, amelybdl eredben a
jelen szerzédési feltételek szerint indokolt orvosi
elladtdsra van szlksége.

Jelen szerzédési feltételek alapjdn orvosi
elldtdsnak mindsul az orvosszakmai szabdlyok
betartdsdval, a jelen szerzédési feltételekben
meghatdrozott

a)  egészséglgyi szakterlleteken torténd,
orvosi szakképesitéssel, illetve egészséglgyi
szakirdnyU, betegelldtdsra jogositd
végzettséggel rendelkezd személy dltal
elvégzett jarobeteg szakelldtds, valamint

b) diagnosztikai vizsgdlat, melyet orvosi
szakképesitéssel rendelkezé személy, vagy
javaslatdra mds erre feljogosult
egészséglgyi szakképesitéssel rendelkezd
személy végez.

A Biztositd szolgdltatdsa

7. Abiztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a
biztositdsi esemény bekdvetkezte esetén a
jelen pontban szereplé — a vele szerz6dott
elldtasszervezd dltal szervezett, vagy egyes
jarobeteg elldtdsok esetén az
elldtdsszervezd internetes fellletén
(amennyiben elérhetd) a biztositott dltal
online foglalt — idépont-eldjegyzéssel,
tervezhetd idépontban végzett
szolgdltatdsokat nyUjtja a biztositottnak.
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Fogdszati elldtds keretében évi 1
alkalommal, 30.000 Ft/alkalom limitosszegig
vallalja a szolgdltatdst a Biztositd.

Nem tartozik a fogdaszati ellatas keretébe a
gyokértomés, receptirds és minden mas
egyéb tovabbi beavatkozds.

I. Jarébeteg szakellatdas

A biztositd a kiegészitd fedezet tartama alatt a
jarébeteg ellatds keretében bekovetkezett
biztositdsi esemény esetén az aldbbiak szerint
nyujt szolgdltatdst:

e)Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd
nem teljesit biztositasi szolgaltatdst:
- a szarévizsgalat céljabdl igénybevett
jarébeteg szakellatasért.

- a fogdszati, szdjsebészeti problémaval
Osszefliggd, panasz miatt szikségessé vald
vizsgdlatra. Ideértendd a barmely mas
panasz/betegség kapcsan elrendelt
fogdaszati gockutatds is. Kivéve a d.
pontban részletezett szolgaltatdsok korét.-
fizioterdapia ellatasra, konzultaciora

- pszichidtriai és pszicholdgiai kezelésre és
konzultaciéra.

Jarébeteg ellatas
szolgaltatas maximalis
mértéke (limit)

Szolgaltatdsi szint

Allianz Célzott Smart 60 000 Ft/biztositdsi év
120 000 Ft/biztositasi év
240 000 Ft/biztositési év
360 000 Ft/biztositési év
480 000 Ft/biztositdsi év

600 000 Ft/biztositdsi év

Allianz Célzott Eco
Allianz Célzott Start
Allianz Célzott Optimum
Allianz Célzott Prémium

Allianz Célzott Exkluziv

Ajdarébeteg elldtds fedezet felhaszndldsi teriletét

tekintve korlatlan. )
Amennyiben

. L, . , , . ) a) ambuldans sebészeti ellatas soran
Bérgydgydszati ambuldns sebészeti beavatkozds — - olyan komplikécié meril fel vagy

anyajegy levétele esetén a vonatkozé szovettan is - utdna olyan, a mtéttel sszefiggd
térithetd. szévédmeény kovetkezik be,
amely a biztositott bent tartézkodasat 24
ordn tal szikségessé teszi, vagy
b) mads intézményben torténd korhazi ellatasat

Kizarasok, korlatozdasok

a)  Gasztroenteroldgia (ezen belll rectoscopia, vagy
colonoscopia, gastroscopia is)

a biztosité a felmerilo tobbletkoltségeket nem

A biztositd nem teljesit szolgaltatast
colonoscopia és gastroscopia esetén az
altatds koltségeire, tovabbd a virtudlis
endoscopia és capsula endoscopia
koltségeire.

tériti meg.

Ambuldns sebészeti beavatkozdas esetén a
biztositd nem nyujt szolgdaltatdst a stirgdsségi
jellegi ambulans sebészeti beavatkozasokra
vonatkozdan.

b)  No&gydgydszat 3 o i .
A néavéavészati elldtas maadba foalalia Ambuldns sebészeti beavatkozdas esetén a
9 gy, o i g ) 9 ; . biztositd nem nyUjt szolgaltatdst az alabbi
- a cyt(?log|o|,V|zsgglot/ot is, tov,obbo -« beavatkozdsok esetében:
biztositott varanddssaga esetén Ortopédiai ambuldns sebészeti beavatkozas
elvégzendd orvosi vizsgdlatok kdzil a esetén:
biztositdsi szerzédés tartamdnak elsd 6 o  Butyok-
honapjdban legfeljebb egy vizsgdlatot, e Kalapacsujj-matét
35000 Ft értékben. Ful-orr-gégészet ambulans sebészeti
- abiztosité nem teljesit szolgaltatdst - a beavatkozgsesetén:
. . . . . horkolasgatlé matét
biztositott varanddssdga alatt 3 PR . .
lvé ds S Jlatokat i Ambuldns sebészeti ellatdas keretén belil a
€ veqzen © Orvosl VIZSIgO atokatis biztositd nem nyujt szolgaltatast:
beFeertve —olkolmangntlo 35000 e  bendit kérém mGtatére,
forintot meghaladd kéltségre. o lézeres kezelésekre, beavatkozasokra:
kéromgomba, latasjavito, intimlézerre,
c)  Urolégia e also végtagi visszérbetegség
A biztositd nem teljesit szolgaltatdst barmilyen — injekcios, lézeres stb. —
urolégiai elldtds keretein beliil az androlégiai kezelésére, -
vizsgdlat vagy ellatds esetén. *  areprodukcids képesség —
termékenység, fogamzoképesség —
d) Fogdszat kapcsan végzett vizsgalatokraq,

A Fogdszati elldtds magdba foglaljo a

biztositott panasz esetén elvégzendd orvosi

vizsgdlatdt és beavatkozdsat:

- kizarélag foghuzds és fogtomés
térithetd.

beavatkozasokra,

. esztétikai valtoztatas, kozmetikai
kezelés kapcsan felmerild ellatasi
igényekre, kivéve a valamely betegség
vagy baleset kdvetkeztében
szikségessé valé rekonstrukcids



beavatkozdasokat és az ezekhez
kapcsolddé vizsgalatokat,

. semmilyen fogdszati problémdahoz,
panaszhoz kapcsolédd ambuldans
sebészeti beavatkozasra.

Ambuldans plasztikai sebészeti mdtétekre:

. arc- és nyakplasztika

. combplasztika

. falplasztika

. hasplasztika

. kisajakplasztika

° megnagyobbodott férfi
emléplasztika (gynecomastia)

. mellfelvarras

. mellkisebbités

. mellnagyobbitas

° orrplasztika

. szemhéjplasztika

. zsirleszivas

A biztositd kockdazatviselése nem terjed ki a nem
Magyarorszagon végzett ambulans mtétekre.

e) A biztositott az elldtdsszervezd internetes
felUletén (amennyiben elérhetd) online foglalhat
elére idépontot az aldbbi jarobeteg elldtdsokra:

—  Belgyodgydszat

—  Boérgyogydszat

—  Ful-orr-gégészet

—  Gasztroenterolégia

—  Noégyodgydszat

—  Ortopédia

—  Szemészet

—  Urolégia

f) Biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél
telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjdbdl
az elldtasszervezd az elldtds tényleges
idépontjat veszi figyelembe. Amennyiben a
bejelentéshez képest U] biztositasi évben kerdl
sor az elldtdsra, akkor az elldtds koltsége az Uj
biztositdsi évre megdllapitott limitben kerl
figyelembe vételre.

[I. Egynapos sebészeti ellatas
a. Biztositdsi esemény

A biztositottnak a kockdzatviselési
idészakban és az azt megelézéen
bekovetkezett betegségével, illetve
balesetével kapcsolatban felmerild
egynapos sebészeti elldtdsa, amennyiben az
orvos-szakmailag indokolt.
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b. Biztositdsi szolgdltatds

A biztositd a kiegészitd fedezet tartama alatt
az aldbbiak szerint nydjt szolgdltatdst az
egynapos sebészeti elldtdsra vonatkozdan:

Szolgaltatdsi szint

Egynapos sebészeti ellatas
maximalis mértéke (limit)

Allianz Célzott Smart

nincs

Allianz Célzott Eco

nincs

Allianz Célzott Start

120 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Optimum

240 000 Ft/biztositési év

Allianz Célzott Prémium

360 000 Ft/biztositdsi év

Allianz Célzott Exkluziv

600 000 Ft/biztositasi év

Az egynapos sebészeti elldtds keretében
téritett mtétek listdja a jelen feltétel 2. sz.
flggelékben taldlhaté.

A szolgdltatds igénybevételének a feltétele
egynapos sebészeti beavatkozdsok
szervezéséhez és térithetéségéhez az irdsos
szakorvosi javaslat beklldése az
ellatésszervezd részére postai vagy
elektronikus Uton.

A biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy a
biztositdsi esemény bekovetkezése esetén az
ellatdsszervezd partnere révén megszervezi
az igényelt egynapos sebészeti elldtdst és
finanszirozza annak koltségét a biztositottra
vonatkozé szolgdltatdsi limit erejéig.

Beletartozik az egynapos sebészeti elldtds
vonatkozdsdba a szUkségessé vald
anesztezioldgiai ellatds, illetve szovettani
vizsgdlat is.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi
keretosszeget meghaladja, vagy az aktudlis
ellatdssal a keret kimerUl, Ugy a
keretosszegen fellli rész megtéritését a
biztosité nem vallalja, oz a biztositottat
terheli.

A kUlonbozet mértékérdl és megfizetésének
modjardl az elldtdsszervezd tdjékoztatja a
biztositottat.

A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott
biztositdsi évre vonatkozik, ez a biztositd
adott biztositési évre vonatkozd
szolgdltatdsanak felsé hatdra.

Valamely biztositasi évben fel nem
hasznalt egyenleg Gtvezetése a kovetkezd
biztositasi évre nem lehetséges.

c. Biztositds esedékessége

A szolgdltatds iranti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
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biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél
telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjdbodl az elldtdsszervezd az elldtds
tényleges idépontjdt veszi figyelembe.
Amennyiben a bejelentéshez képest U]
biztositdsi évben kerUl sor az elldtdsra, akkor
az ellatds koltsége az Uj biztositdsi évre
megdllapitott limitben kerll figyelembe
vételre.

d. Kizarasok, korlatozdasok

Amennyiben

a) egynapos sebészeti ellatas sordn
- olyan komplikacié merl fel vagy
- utdna olyan, a matéttel
Osszefliggd szovédmény kovetkezik
be, amely a biztositott bent
tartézkoddasat 24 6ran tal
szukségessé teszi, vagy

b) mas intézményben torténd kérhazi
ellatasat vagy

c) a tervezettdl eltérd orvosi ellatasat
igényli a biztosito a felmerald
tobbletkoltségeket nem tériti meg.

A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki a
nem Magyarorszdgon végzett egynapos
sebészeti mitétekre.

[ll. Diagnosztikai és laboratériumi
vizsgalatok

a)  Diagnosztikai vizsgdlat a biztositottnak a
kockdzatviselési idészakban és az azt
megeldzden bekdvetkezett balesete, vagy
kialakult betegségével kapcsolatban
felmertlé panaszok miatt szikséges és
orvosilag indokolt, szakorvos dltal irdsban
javasolt laboratdriumi és egyéb, nem
nagyértékd diagnosztikai vizsgdlatokhoz
sorolhatd diagnosztikai vizsgdlat.

b)  Abiztosité elldtdsszervezd
kozremulkodésével vallalja a vizsgdalat
megszervezését és annak koltségeit az
aldbbiak szerint meghatdrozott
osszeghatdrrig az egyes csomagok
tekintetében.

Diagnosztikai és
laboratériumi vizsgalatok
maximalis mértéke (limit)

Szolgaltatdsi szint

Allianz Célzott Smart 60 000 Ft/biztositdsi év

Allianz Célzott Eco 120 000 Ft/biztositési év

Allianz Célzott Start 120 000 Ft/biztositdsi év

Allianz Célzott Optimum 120 000 Ft/biztositési év

Allianz Célzott Prémium 120 000 Ft/biztositdsi év

Allianz Célzott Exkluziv 120 000 Ft/biztositasi év

Q)

d)

e)
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Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi
keretdsszeget meghaladja, vagy az aktudlis
elldtassal a keret kimeral, tgy a
keretosszegen fellli rész megtéritését a
biztositdé nem vallalja, az a biztositottat
terheli.

AkUlonbozet mértékérdl és megfizetésének
maodjdarol az elldtdsszervezd tdjékoztatja a
biztositottat.

A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott
biztositdsi évre vonatkozik, ez a biztositd
adott biztositasi évre vonatkozd
szolgdltatasanak felsé hatara. Valamely
biztositasi évben fel nem hasznalt
egyenleg Gtvezetése a kovetkezd
biztositasi évre nem lehetséges.

A biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagnosztikai vizsgdlat
elvégzésének napja.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd
nem teljesit biztositasi szolgaltatast az
aldbbi esetekben:

- szlrévizsgdlat céljabdél igénybevett
diagnosztikai vizsgalat.

- afogdszati, szdjsebészeti
problémaval 6sszefliggd, panasz
miatt szikségessé vald
laborvizsgalatokra, valamint
képalkotd diagnosztikai céla
vizsgdlatra. [deértendd a barmely
mas panasz/betegség kapcsan
elrendelt fogaszati gockutatds is.

Biztositas esedékessége

A szolgdltatds iranti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél
telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjdbdl az elldtdsszervezd az elldtds
tényleges idépontjdt veszi figyelembe.
Amennyiben a bejelentéshez képest U]
biztositdsi évben kerll sor az elldtdsra, akkor
az ellatds koltsége az Uj biztositdsi évre
megdllapitott limitben kerll figyelembe
vételre.
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IV. Nagyértéki képalkotd
diagnosztikai vizsgalatok

a)  Szakorvosijavaslat alapjén a biztositd
elldtdsszervezd partnere segitségével a
diagnosztikai vizsgdlatot (CT, MRI, PET-CT
és endoszkopos vizsgdlatok) megszervezi és
koltségeit a biztositottdl teljes mértékben
atvallalja az aldbbi tabldzatban foglalt
osszeghatdrig, amennyiben a biztositott az
elldtdsszervezd dltal megjelolt, szerzddott
egészségugyi szolgdltatondl veszi igénybe a
vizsgdlatot.

b)

NagyértéklG képalkoto és
diagnosztikai és
laboratériumi vizsgalatok
maximalis mértéke (limit)

Szolgaltatdsi szint

Allianz Célzott Smart

100 000 Ft/biztositési év

Allianz Célzott Eco

120 000 Ft/biztositési év

Allianz Célzott Start

240 000 Ft/biztositdasi év

Allianz Célzott Optimum

360 000 Ft/biztositdsi év

Allianz Célzott Prémium

480 000 Ft/biztositdsi év

Allianz Célzott Exkluziv

600 000 Ft/biztositdsi év

c)  Abiztositéd szolgdltatdsa az egészségugyi
szolgdltatds megszervezésén és a vizsgdlati
koltségek limitig torténd megtéritésén kival
egyéb koltség (pl. Utikoltség) megtéritésére,
valamint az ellatdsszervezdvel szerz6déses
viszonyban nem dallé egészségugyi
szolgdltatdndligénybe vett vizsgdlatok
koltségtéritésére nem terjed ki.

d)  Amennyiben a vizsgdlat dija a szolgdltatdsi
keretosszeget meghaladja, vagy az aktudlis
vizsgdlattal a keret kimerdl, Ggy a
keretosszegen fellli rész megtéritését a
biztositdé nem vallalja, az a biztositottat
terheli.

A kUlonbozet mértékérdl és megfizetésének
modjdrél az elldtdsszervez tdjékoztatja a
biztositottat.

e) Aszolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott
biztositdsi évre vonatkozik, ez a biztositd
adott biztositdasi évre vonatkozd
szolgaltatasanak felsé hatara. Valamely
biztositasi évben fel nem hasznalt
egyenleg atvezetése a kovetkezd
biztositasi évre nem lehetséges.

f) A diagnosztikai vizsgdlatok helyszine az
egészségugyi szolgdltatokndl elérhetd
szabad kapacitds és az Ugyfél lakdhelyének
figyelembevételével kerUl kivalasztédsra az
7.IV. i) pontban el&irt dokumentumok
maradéktalan benyUjtdsat kovetd 10
munkanapon belUl

g)  Adiagnosztikai vizsgdlat eredményét a
szolgdltatd kdzvetlenll a biztositott

h)

k)

m)
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szdmdra adja ét, a biztositott altal preferdlt
formdban, amennyiben az egészséglgyi
szolgdltatd rendelkezésre allo erdforrdsai
ezt lehetévé teszik.

Az aktudlisan igénybe vehetd szolgdltatdsi
Osszegét, illetve annak egyenlegét az
elldtésszervezd tartja nyilvan és a biztositott
kérésére arrél tdjékoztatdst nyuijt.

Amennyiben a biztositott egyidejlileg tobb
diagnosztikai ellatds szervezését igényli, gy
az elldtdsszervezd a vizsgdlatokat az orvosi
beutalén meghatdrozott sorrendben
szervezi meg.

A szolgdltatdsi igény bejelentésekor a
biztositottnak/kedvezményezettnek az
aldbbi dokumentumokat kell szkennelt
formdaban e-mail-en, vagy postai Gton
eljuttatni az ellatdsszervezdnek:

a) képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra
sz6lo orvosi beutald, vagy szakorvosi
javaslat

b) szakorvosi elldtdsrél szold
dokumentdcid, mely igazolja, hogy a
biztositott egészségugyi dllapotdval
kapcsolatosan szakorvosi ellatdst vett
igénybe

c) egyéb vonatkozd orvosi dokumentum
(pl. kérhazi zardjelentés, ambuldns lap,
stb.)

Az elldtdsszervezd az elbirdlési folyamat
sordn az 7.IV.i. pontban felsorolt
dokumentumok beérkezését kovetben
tovabbi kiegészitd, adott biztositdsi
eseményhez kapcsolddo, az igény és kar
elbirdlasdnak szempontjabdl relevéns
orvosi dokumentumokat kérhet be.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagnosztikai vizsgdlat
elvégzésének napja.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd
nem teljesit biztositasi szolgaltatast az
aldbbi esetekben:

a) nemigazolt daganatos betegségek

kovetésére szolgdld PET-CT vizsgdlat.

b) afogdaszati, szajsebészeti problémaval

Osszefliggd, panasz miatt szikségessé
valo laborvizsgalatokra, valamint
képalkotd diagnosztikai céla
vizsgdlatra. Ideértendé a barmely mas
panasz/betegség kapcsan elrendelt
fogdaszati gockutatds is.

Biztositas esedékessége



A szolgdltatds irdnti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél
telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjdbodl az elldtdsszervezd az elldtds
tényleges idépontjdt veszi figyelembe.
Amennyiben a bejelentéshez képest U]
biztositdsi évben kerul sor az ellatdsra, akkor
az ellatds koltsége az Uj biztositdsi évre
megdllapitott limitben kerll figyelembe
vételre.

V. Mdasodik orvosi szakvélemény

a) A biztositési esemény a biztositott olyan - a
kiegészité fedezet kockdzatviselési
idészakdban elézmény nélkal
bekovetkezett — sulyos, orvosi
dokumentumokkal igazolt betegsége,
melyre vonatkozdan a biztositott a jelen
szerzédési feltétek szerint, orvosszakmai
szempontboélindokolt - és a betegség
diagnosztizaldsat kovetd kettd éven belll —
mdsodik szakorvosi vélemény szolgdltatdst
igényel.

b) A Biztositd szolgdltatdsa:

A jelen feltételekben ismertetett mdasodik
szakorvosi vélemény szolgdltatdst az
ellatdsszervezd az aldbbi sulyos
betegségek esetén nydjtja:
- az életet fenyegetd rakos
megbetegedés (rosszindulatl daganat);
- szivbetegségek, beleértve a sziv-és
érsebészetet;
- neuroldgiai és idegsebészeti
betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat;
- az idegrendszer degenerativ
betegségei és demyelinizdacié (sclerosis
multiplex);
- veseelégtelenség kdvetkeztében
kialakult betegségek és problémdk;
- olyan megbetegedések, melyek
kezelés nélkul kozvetlen életveszéllyel jarnak;
- olyan mUtéti beavatkozdsok,
melyek életet veszélyeztetd szovédménnyel
fenyegetnek.

A felsoroltakon kivili sulyos betegségek
esetén az elldtdsszervezd masodik
szakorvosi vélemény szolgdltatdst nem
nyujt.
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Szolgaltatdsi szint It/Idso,dik ONOS,i .
Szakvélemény szolgaltatas
Allianz Célzott Smart nincs
Allianz Célzott Eco nincs
Allianz Célzott Start nincs
Allianz Célzott Optimum v
Allianz Célzott Prémium v
Allionz Célzott Exkluziv v

)

A biztositd a biztositdsi szolgdltatdsndl
rogzitett kizardsokat alkalmazza.

Ajelen feltételek értelmében a mdsodik
orvosi szakvélemény szolgdltatds
keretében az elldtasszervezd elismert orvos
szakértdk és kérhdzak nemzetkozi
hélézata felhaszndldsaval kivalasztja a
szakorvos(oka)t a mdasodik szakorvosi
vélemény elkészitése céljdbol. Az
elldtésszervezd a biztositott kérésére
rendelkezésre bocsdjtja a szakértdk és
korhdzak elérhetdségét.

Az ellatdsszervezd a tdvszakvéleményt a
biztositott dltal szdmdra rendelkezésre
bocsatott informdcidk és orvosi
dokumentdcié alapjan készitteti el. A
szolgdltatdsnak nem része az orvosi
vizsgdlat vagy személyes orvos-beteg
taldlkozds.

Az elldtdsszervezd minden esetben kijelol
egy esetfeleldst, aki a biztositottdl elkéri a
mdsodik szakorvosi vélemény
elkészitéséhez szikséges orvosi leleteket és
informdciot és szlikség esetén kapcsolatot
tart a biztositottal és kezeléorvosdval.

Az elldtdsszervezd a biztositott
koreldzményérdl és a kérdéseirdl —
amennyiben sztkséges — angol nyelv(
osszefoglaldt készit, melyet az dltala
kivalasztott szakérté(k)nek tovabbit. Az
ellatdsszervezd a szakérté(k) véleményét
tartalmazé orvosi jelentést a
korelézményre vonatkozdé valamennyi
relevdns informdcioé rendelkezésre
bocsatdsat kdvetben 3 héten belll-a
biztositott valasztdsa szerint e-mailben,
vagy postai Uton — magyar nyelven
megkuldi a biztositottnak, tovabbd
megkUldi az orvosi szakvélemény angol
nyelv( eredeti szovegét is, amennyiben az
nem magyar nyelven készilt. Eltérés esetén
az angol nyelvl orvosi szakvéleményben
foglaltak az irdnyaddk.

A biztositott a mdsodik szakorvosi vélemény
szolgdltatds alapjén pénzbeli szolgdltatdsra
nem jogosult.



Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjdin torténd
adattovdbbitds kockdzataira, tekintettel
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AP, LDH), vesefunkcid (kreatinin,
karbamid, eGFR), dsszbilirubin, direkt

arra, hogy az e-mail Utjdn torténd bilirubin
adattovdbbitds vagy annak d) Hasi és kismedencei dttekintd
csatolmdnyaként torténd adatkildés ultrahang.

kockd&zatot hordoz, az e-mail nem mindsul
biztonsdgos csatorndnak.

Afent szerepld szlrévizsgdlatok az Allianz Célzott Eco
és Start esetén nem vehetdk igénybe, az Allianz

d)  Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd Célzott Optimum csomaghoz tartozé szlrévizsgdlatok
nem teljesit mdsodik szakorvosi vélemény kétévente, az Allianz Célzott Prémium és Exkluziv
szolgaltatast, ha biztositott olyan csomaghoz tartozd szUrévizsgdlatok évente vehetdk
betegséggel vagy a betegség igénybe. A kétévente esedékes sz(révizsgdlatra a
kovetkezmeényével kapcsolatban igényel biztositds 2. évforduldjat kdvetden van lehetdség.
szolgdltatdst, melyet a targyi kiegészitd
fedezet kockdzatviselési idészaka
kezdetének idépontjdban mar e Sz(irévizsgalatok

. L Szolgaltatdsi szint - .
diagnosztizaltak. gyakorisaga (limit)
Allianz Célzott Smart nincs
e) Biztositas esedékessége Allianz Célzott Eco nincs
Allianz Célzott Start nincs
A szolgdltatds irdnti igény Allianz Célzott Optimum kétévente
esedékességének idépontja az a nap, Allianz Célzott Prémium évente
amikor a biztositott a biztositdsi eseményt Allianz Célzott Exkluziv évente
az elldtasszervezénél telefonon bejelenti.
Alimiteknek torténd megfelelés Sz(irévizsgalati csomag megbontdsa nem
szempontjdbol az elldtdsszervezd az lehetséges.
ellatds tényleges iddpontjdt veszi
figyeler[wlbe-. Am/erm-y,iben a bej“elentéshez a. Biztositas esedékessége
képest Uj biztositdsi évben kerll sor az
elldtésra, akkor az elldtds koltsége az Uj o ) o o )
biztositdsi évre megdllapitott limitben kertl A szolgaltctqs rant 'geny esedek'esse'g,er?ek IdOlpOﬂtJO
figyelembe vételre. az a nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az
elldtdsszervezénél telefonon bejelenti.
b. Lemondads, mddositas
VI. SzGrévizsgalat Lemonddsra és médositdsra lehetdség a szervezett

idépontot megeldzden, 5 munkanappal van

lehetdség.
Amennyiben a biztositott a szGrévizsgalaton nem tud
megjelenni, vagy a megadott hataridén tal kivan

A biztositd szolgdltatdsa kiterjed az aldbbi,
szUrévizsgdlatként nyUjtott szolgdltatdsok
nyUjtasdara is.

a)

Vdlaszthatd 1 db szGré jellegl vizsgdlat az
aldbbi listabol:
- Belgydgydszat (anamnézis felvétel,
testsuly és testmagassdg mérés, derék-csipd
hdnyados szdmitdsa, vérnyomdsmérés)
- Szemészeti sz(rbvizsgdlat (részletes
egyéni életmod kérddiv felvétele,
szemészeti anamnézis, szakorvosi vizsgdlat,
szemuvegirds)
- Urolégiai szlrévizsgdlat
- FUl-orr-gégészeti szGrévizsgdlat
- légzésfunkcidvizsgdlat,
- mellkasrontgen,
- CsontsUrlségmérés (DEXA)
b) 12 elvezetéses, nyugalmi EKG
c) Laboratériumivizsgdlatok (teljes vérkép,
stllyedés, CRP, vércukor, hagysav, Fe, K,
Na, Cl, LDL, HDL, 6sszkoleszterin,
triglicerid, mdjfunkcié (GOT, GPT, GGT,

maodositani a szlrévizsgalat idépontjan, abban az
esetben a Biztositd a Szlrévizsgdlati szolgdltatdst
teljesitettnek tekinti, Uj idépontban torténd
szGrévizsgalat elvégzésére nincs lehetbség.

VII.Orvosi Call center

a) Biztositdsi esemény

Biztositdsi esemény, ha a biztositottnak a
kockdzatviselési idészakban a jelen szerzédési
feltételekben foglalt témakorokben kérdése merdl
fel, amelynek alapjdn téjékoztatdst kér.



b) Biztositdsi szolgdltatds

A biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy a jelen
feltételek alapjdn az elldtasszervezd révén 24 érés
orvosi Call Center szolgdltatdst nyUjt a
biztositottnak.

Az orvosi call center szolgdltatds éjjel-nappali orvosi
tandcsaddst jelent, mely a 06-1-461-1557
telefonszadmon érheté el.

A szolgdltatdst a biztositd a Pénztdr és a biztositd
kozott létrejott csoportos biztositdsi szerzédésben
meghatdrozott dij ellenében nydjtja.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds a
szolgdltatd nem emelt dijas telefonszdma
felhivdsdval vehetd igénybe.

A szolgdltatds igénybevételére jogosult a
csoportos egészségbiztositdsi szerzédés
biztositottja, feltéve, hogy az aldbbiakban
megjelolt azonositdshoz szUkséges adatokkal
azonositja magat.

Az azonositdshoz szUkséges adatok Allianz Orvosi

Call Center szolgdltatds esetén:

- azAllianz Orvosi Call Center szolgdltatdsra
sz6lo6 fedezet biztositottjdnak neve,

- azAllianz Orvosi Call Center szolgdltatdsra
sz6l6 fedezet biztositottjdnak édesanyjanak
neve,

- azAllianz Orvosi Call Center szolgdltatdsra
sz6l6 fedezet biztositottjdnak sziletési helye
ésideje.

A szolgdltatds igénybevétele sordn a szolgdltatd
minden esetben azonositja az Ggyfelet.

A szolgdltatd a bejové telefonhivasokat rogziti
annak érdekében, hogy — a biztositdsi szerzédés
alapjén - a biztositdsi szolgdltatdst teljesitse, valamint
a biztosité részére tdjékoztatdst nydjtson az dltala
elvégzett tevékenységrél.

Az elldtdsszervezd jogosult ellendrizni a biztositott
jogosultsagdt.

Az Allianz Orvosi Call Center hivhatd az év minden
napjdn, a nap 24 érdjdban, ahol szakképzett,
gyakorld orvosok tdjékoztatdst adnak az aldbbi
kérdésekben:

a) életmoddal, egészségmegdrzéssel, orvosi
dokumentdcié értelmezésével kapcsolatos
kérdések;

b) tdjékoztatds gydgyszerek dsszetételét,
mellékhatdsait, alkalmazhatdsdagdt,
helyettesithet6ségét, ardt illetéen;

) téjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
ugyeletekrdl;

d) tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdrakrol;

e) tdjékoztatds egészségugyi intézmények
elérhetbségérdl.
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Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds a
www.allianz.hu weboldalrélis elérhetd, ahol a
szolgdltatdsra jogosultak irdsban is feltehetik
kérdéseiket.

A szolgdltatd a vélaszt a kérdésfeltevést kdvetden
24 6rdn belll a szolgdltatdsra jogosult dltal
megadott e-mail cimre kldi meg.

Az Orvosi Call Center szolgdltatds sordn nydjtott
informacidk kizarélag téjékoztatd jellegliek, a
személyes orvosi vizsgdlatot nem helyettesitik.

A biztosité az Orvosi Call Center szolgdltatdst a
biztositdsi fedezet tartama alatt limit nélkul nydjtja.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd jelen
fedezet alapjan nyqjtott szolgaltatdsa nem
terjed ki az alabbi esetekre sem: a) a biztositott
panaszai alapjan diagnézis felallitasa, b) az
orvosi ellatas megszervezése.

c) Esedékesség

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja
az a nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az
elldtdsszervezénél telefonon bejelenti.

d) Adatkezelés

A biztositott a biztositotti nyilatkozat aldirdsaval
tudomdsul veszi, hogy
a) a biztositd kezeli és tovdbbitja a nyilatkozatban
megadott illetve, a szerzddési feltételekben
meghatdrozott adatokat a biztositd szerzédott
partnere, a Teladoc Hungary Kft. mint szolgdltatd
részére, az Allianz Orvosi Call Center
szolgdltatdssal dsszefliggésben,
b) a biztositd a honlapjdn irdsban feltett
kérdéseket e-mailen tovdabbitja a szolgdltatd
részére a szolgdltatdssal 6sszeflggésben, és a
kérdésekre adott valaszokat a szolgdltatd, és az
egyuttmkods partnerei a szerz6dd, illetve a
biztositott dltal megadott e-mail cimre kildik el,
¢) a Teladoc Hungary Kft, mint szolgdltatd az
Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds feltételei
alapjdn a bejové telefonhivasokat rogziti annak
érdekében, hogy a biztositdsi szolgdltatdst
teljesitse és biztositd részére tdjékoztatdst nydjtson
az dltala elvégzett tevékenységrél.

e) Egyébrendelkezések
A biztositd nem vdllal felelésséget az Orvosi Call
Center szolgdltatds keretében nyUjtott informacid
pontossdgdért, megbizhatdsdgdért, azok téves
felhaszndldsdért, illetve azok téves értelmezéséért,
valamint a kért tdjékoztatds elmaraddsabdl, vagy
késedelmes megkuldésébdl, illetve az orvosi
vélemény helytelen vagy téves megdllapitasabdl
eredd vagyoni és nem vagyoni karokért.



A biztositott a Biztositotti nyilatkozaton aldirdsaval
nyilatkozik arrdl, hogy hozzdjarul az
elldtdsszervezd révén nydjtott Orvosi Call Center
szolgdltatds keretében a személyes adatok
kezeléséhez.

VIII. Kritikus betegség

Internal

Szolgaltatdsi szint Kritikus betegség

Allianz Célzott Smart igen

Allianz Célzott Eco -

Allianz Célzott Start -

Allianz Célzott Optimum -

Allianz Célzott Prémium -

Allianz Célzott Exkluziv -

Ajelen biztositds kilonos feltételei szerint
biztositdsi esemény, ha a biztositott
kockdzatviselési idészakban elézmény nélkil az
aldbb felsorolt kritikus betegség tipusok
bdrmelyikét elszenvedi, vagy valamely aldbb
felsorolt mtéti elldtdsban részesul:

1.  Rosszindulatl daganatos
megbetegedés

2. Szivinfarktus

3. Egyéb sulyos szivkoszordér
betegség

4. Aortam(tét

5. SzivbillentyGmUtét

6. Agyi érkatasztréfa

7. Agyvelégyulladds

8.  Bakteridlis agyhdartyagyulladds

9. Sclerosis multiplex

10. Parkinson kor

11. Alzheimer kor

12. Koponya megnyitdsaval jard
matét

13. Vaksdg

14. Siketség

15. Beszédképesség elvesztése

16. Kéma

17. Scleroderma progressiva
(bérkérdesedés)

18. Szisztémds lupus erythematosus

19. Csontvel6-elégtelenség

20. Végdllapotu tiddelégtelenség

21. Kroénikus veseelégtelenség

22. Nagyfokl égés

23. Szervdtultetés

A biztositd a biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén a biztositd a
biztositott életkordhoz kotott szolgdltatdsi
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limitek figyelembevételével hatdrozza meg
a biztositdsi szolgdltatds mértkét azzal,
hogy az adott biztositdsi eseménnyel
kapcsolatban dsszesen legfeljebb az aldbbi
osszeghatdrokig tériti meg a biztositott altal
a biztositasi esemény bekovetkeztétdl
szdmitott 3 éven belul igénybe vett, a
biztositd elldtdsszervezd partnere dltal
szervezett egészségugyi szolgdltatds(ok)
szadmlaval igazolt kdltségét, feltéve, hogy
azt a biztositott 30 napon belll bejelentette.

Biztositott életkora Szolgdltatdsi Osszeghatdr
limit
39 éves korig 200% 2 000 000 Ft
40-49 éves korig 100% 1000 000 Ft
50-59 éves korig 50% 500 000 Ft
60-65 éves korig 30% 300 000 Ft

Tobb kilonbozd tipusu kritikus betegség
egyidejl bekdvetkezése esetén a
szolgdltatdsi keretdsszeg nem
tObbszordzédik.

Tobb kilonbozd tipusu kritikus betegség
id6ben elkllonulé bekovetkezése esetén a
biztositott kritikus betegségtipusonként
jogosult a szolgdltatdsra, amennyiben a
jelen feltételekben foglaltaknak megfelel,
valamint a kilonbdzé betegségtipusok okai
egymastol jol elkllonithetédek és ok-okozati
dsszefliggésben nem dlinak.

Egy adott kritikus betegségre és biztositottra
vonatkozdan a biztositd a szerzédés
tartama alatt egy alkalommal szolgdltat. A
kritikus betegség ismételt bekovetkezése
nem mindsul biztositdsi eseménynek, akkor
sem, ha a biztositott pénztdri tagsdga nem
volt folytonos.

A biztositott a biztositdsi esemény kapcsdn
az aldbb felsorolt koltségek megtéritését
kérheti a biztositdsi keretdsszeg erejéig:

a) akritikus betegség kovetkeztében
fellépd egészségkdrosodds
gyogykezelése, rehabilitdcidja,
illetve utdnkovetése kapcsdn
igénybe vett egészséglgyi
szolgdltatdsok

b) a biztositott egészségi
allapotdnak, életminéségének
megtartdsa/javitdsa, a kritikus
betegség kapcsdn fellépd
fajdalom csokkentésével
kapcsolatos egészséglgyi
szolgdltatdsok

c) a biztositott/ tovdbbi
egészségromldasanak
megeldzésével és kialakult
egészségi dllapotdanak javitdsaval



osszefliggd egészséglgyi
szolgdltatdsok

d) a biztositott egészségi
4llapotdnak javitdsdt elésegitd
egészségugyi szolgdltatdsok.

A szolgdltatds kiterjed, de nem
kizarolagosan, az aldbbi ellatdsi terlletekre:

a) fekvd- és jardbeteg orvosi
ellatds

b) fogdszati elldtds

c) fizioterdpia

d) szovet-és sejtbanki
tevékenység

e) szakpszicholdgiai
tevékenység

f) dietetika

g) orvosilag indokolt

fekvébeteg intézményi, vagy
specidlis rehabilitdcios intézményi
elhelyezés

h) lakdkornyezet adaptdaldsa
mozgdskorldtozottsdg esetén

)} tartds dpolds

) gyogydszati segédeszkdz
kolcsonzése

A szolgdltatdsi keretdsszeg terhére
gybgyszer és gydgydszati segédeszkdz
koltsége, illetve vételdra nem térithetd.

Az elldtdsszervezd lehetdség szerint a vele
szerz6dott egészséglgyi szolgdltatondal
szervezi meg a biztositott ellatdsat.
Amennyiben az elldtdsszervezdvel
szerz6dott egészséglgyi szolgdltatdk kozott
nem taldlhaté a biztositott dltal igényelt
elldtds elvégzésére alkalmas szolgdltatd,
akkor a biztositott dltal szervezett, az
elldtdsszervezdvel szerzddéses
kapcsolatban nem déllé egészséglgyi
szolgdltatd altal kidllitott szédmla alapjén a
biztositott fizeti ki a szolgdltatds koltségét a
szolgdltatonak. Az elldtdsszervezd — a
biztositott dltal hozzd benydjtott szémla
alapjén — a jelen szerzédési feltételek
szerint indokolt koltséget megtériti a
biztositott részére.

Kritikus betegségek definicidi, kizarasok
Rosszindulatu daganatos megbetegedés

A sejtek kontrolldlatlan osztdddsa és az
egészséges szovetek kozé terjedése, mely az
egészséges sejtek elpusztitdsaval/elpusztuldsdaval
jar. A meghatdrozds feldleli a szervi daganatok
mellett a nyirokszovet rosszindulaty daganatait
(Hodgkin és non-Hodgkin lymphoma), a myeloma
multiplexet és a leukémidt.
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Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:
a) carcinoma in situ
b) premalignus, korai stddiumban
lévd, non-invaziv daganatok (pl. in
situ emlédaganatok, méhnyak
diszpldzidk)
c) koraistaddiumu prosztatadaganat
d) basalioma, epithelioma, dttét
nélkali melanoma
e) HIVvirus jelenléte mellett kialakult
daganatos megbetegedések
f)  pajzsmirigy papillaris
mikrocarcinomdja (Gtmérd 1 cm-nél
kisebb, TINOMO besoroldsu)
g) hugyhdlyag papillaris
mikrocarcinomdja
h) Binet C besoroldsu krénikus
lymphoid leukémia

A biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagndzis feldllitdsdnak napja.

Szivinfarktus

A szivizom adott terlleten torténd elhaldsa
az érintett terUlet elégtelen vérellatdsa okdn.

Diagnosztikus kritériumok:

- tipusos mellkasi fadjdalom

- friss szivinfarktust bizonyité EKG eltérés

- szivizom elhaldst jelzé specifikus enzimek
szintjének emelkedése a vérben.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositdasi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:
a) nem ST-elevdcidval jaro,
emelkedett Troponin | vagy T-vel
jelentkez6 szivinfraktus (NSTEMI).

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja
a diagndzis feldllitdsénak napja.

Egyéb sulyos szivkoszoriér betegséggel kapcsolatos
mdatét

A szivkoszorUerek (LAD, RDA, RCX, RCA, ACD
torzsek) koszorlér-festéssel igazolt legaldbb 75%-
os szUkulete, vagy masik két artéria 60%-os dtmérd
csOkkenése.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja
a mdtét napja.

Aortamdtét
Az aorta szUkulete, elzdroddsa, aneuryzmdija,
dissectioja megszUintetésének céljdbdl nyitott

mellkasban, vagy hasban végzett nagysebészeti
mutéti megoldds.
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A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja
a mUtét napja.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositdsi szolgdaltatast az aldbbi
esetekben:

a) az corta oldaldgainak mitéte

b) nem nagysebészeti mitéti eljardsok

c) endoszkdpos, vagy katéteres eljardsok.

Szivbillentydmdatét

Szivkatéteres és szivultrahang vizsgdlattal igazolt
billentyG szUkulet, elégtelenség, vagy a kettd
egyuttes fenndllasa miatt torténd egy, vagy tobb
mubillenty( behelyezése nyitott mellkasban.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositdsi szolgdaltatast az aldbbi
esetekben:

a) valvuloplastica

b) valvotomia

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja
a mUtét napja.

Agyi érkatasztrofa

CT, vagy MRI vizsgdlattal igazolt friss agyi
trombodzis,

agyvérzés, koponydn kivili embdliaforrdsbdl
eredé agyi embolia, amelynek akut tinetei 24
6randl hosszabb ideig dlinak fenn és
kovetkezményeként maradandd idegrendszeri
kéarosodds alakul ki.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositdsi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:
a) dtmeneti agyi keringési zavar (TIA)
b) baleseti eredetl koponyari vérzés
c) idegrendszerijelek nélkil fellépd
lacunaris stroke.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja az akut esemény napja, feltéve, hogy
az ettél szamitott 90 nap elteltével maradandd
idegrendszeri kdrosodds neuroldgiai
szakvéleménnyel igazolhatd.

Agyvelégyulladads

Tartds idegrendszeri kdrosoddshoz vezetd, az
agy dllomdanydban (barmely agyféltekében, az
agytdrzsben vagy a kisagyban) fellépd sulyos
gyulladdst okozé fertdzés.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositdsi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:

a) HIV virus okozta agyveldgyulladds

b) kullancs encephalitis

Internal
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A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagnézis feldllitdsdnak napja.

Bakteridalis agyhartyagyulladds

Sulyos bakteridlis fertézés, mely az agyhdrtydk
és a gerincveld gyulladdsos folyamatain
keresztll sulyos neuroldgiai kdrosoddst okoz.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositdsi szolgdaltatast az aldbbi
esetekben:

a)  kullancs meningitis.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagnézis feldllitdsdnak napja.

Sclerosis multiplex

A kdzpontiidegrendszer fehérallomdnydnak
kronikus, gyulladdsos megbetegedése, mely
kdrositja az idegsejteket kortlvevd myelinhlvelyt
és idegsejtallomanyt.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:

a) virusos eredetd demyelinizacid

b) neuritis retrobulbaris.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagnézis feldllitdsdnak napja.

Parkinson kor

A dopaminnal mikods agyi teriiletek
pusztuldsaval jard kronikus betegség.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositdasi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:
a) azonosithatod eredetd, pl.
gyogyszerhatds, baleset, vérzés eredetli
Parkinson kor.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagndzis feldllitdsdnak napja.

Alzheimer kor

Visszafordithatatlan, szervi rendellenesség
kovetkeztében kialakuld értelmi képesség
hanyatlds, amim a biztonsdgos mindennapi
életvitel folyamatos kilsé felUgyeletét igényld
magatartdsvaltozdassal tarsul a 60. életév
betoltését megeldzben.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:



a) pszichidtriai betegségek, vagy
alkoholfiggéség kdvetkeztében
kialakuld sulyos elbutulds

b) a60.életév betoltését kovetden
feldllitott diagnézis.

A biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagndzis feldllitdsédnak napja.

Koponya megnyitdsaval jaré matét

Baleseti, vagy betegségi okbdl indokolt, a
koponya és az agyhdrtydk megnyitdsaval jard
matéti eljards.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositdsi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:

a) katéteres eljardsok.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a mitét napja.

Vaksdg

Mindkét szem latdképességének szemész
szakorvos dltal igazolt teljes, végleges elvesztése
balesetbdl, vagy betegségbdl eredden.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositdsi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:

a) sulyos latdsgyengeség

b) részleges vaksag

c) latotércsokkenés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagndzis feldllitdsdnak napja.

Siketség

Mindkét ful halloképességének ful-orr-gégész
szakorvos dltal igazolt, teljes, végleges
elvesztése balesetbdl, vagy betegségbdl
eredden.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositdasi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:
a) ahallds minden frekvencia
tartomdnydban 80 decibelt el nem éré
halldscsokkenés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagndzis feldllitdsdnak napja.

Beszédképesség elvesztése
A beszédképesség a hangszdlak betegsége,

vagy sérllése kovetkeztében, vagy az
agyszovetek agyi érkatasztrofa miatti
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kdrosoddsa okdn torténd teljes és
visszafordithatatlan elvesztése, mely a diagnézis
feldllitdsat kovetd 6 hdnap utdn igazoltan
fennall.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagnézis feldllitdsdnak napja.

Kéma

Eszméletvesztéses dllapot, amely legaldbb 96
ordn keresztUl, folyamatosan fenndll és az aldbbi
diagnosztikus feltételek maradéktalanul
teljestilnek:

a) legaldbb 96 6ran keresztll nem valthatéd
ki valasz kalsé ingerekre

b) létfontossdgld paraméterek miszeres
fenntartdsa indokolt.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:

a) tulzott alkoholfogyasztds és
drogfogyasztds kdvetkeztében bedlld
ontudatlan dllapot

b) alkohol és drogfliggdség kovetkeztében
kialakult eszméletvesztés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a komds dllapot bekdvetkezésének
napja.

Scleroderma progressiva

Abdr, az erek és a belsé szervek biopszids és
szeroldgiai vizsgdlattal egyértelmUen igazolt,
szisztémds kotbszoveti-érrendszeri
megbetegedése, mely legaldbb egy, vagy tobb
belsd szervet (sziv, tidd, vese) érint.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositdasi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:

a) helyi bérkérgesedés

b) fasciitis eosinophylica

c) CREST szindréma.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagnézis feldllitdsdnak napja.

Szisztémds lupus erythematosus

Tobb szervet érinté autoimmun betegség, mely
sordn autoantitestek és immunkomplexek
kdrosithatjak a vese szovetét, ezzel lupus
nephritist okozva.



Jelen feltétel értelmében a biztositdsi fedezet a
veseérintettséggel fenndalld lupus
megbetegedésre értendd, tehdt a WHO
klasszifikdacidja szerint:
a) focalis segmentalis, vagy proliferativ
glomerulonephritis (Class 111.)
b) diffuz proliferativ glomerulonephritis
(Class IV.)
c) diffuz membranosus glomerulonephritis
(Class V.)
d) elérehaladott, sclerotizald
glomerulonephritis (Class V1.).

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:
a) lupus glomerulonephritis (Class )
b) mesangialis lupus glomerulonephritis
(Class 1)
c) discoid lupus.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagndzis feldllitdsédnak napja.

Csontvel6-elégtelenség
Vérszegénységben, csokkent neutrophyl
fehérvérsejt és thrombocytaszédmban
megnyilvanuld krénikus csontveld elégtelenség

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:
a) nem csontvelé-elégtelenség talajén
kialakult vérszegénység.

A biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagndzis feldllitdsénak napja.

Végadllapotu tidébetegség

Kronikus légzészervi elégtelenség
kovetkezményeként kialakuld végdallapotu
tiddbetegség, mely megfelel az aldbbi,
tudégydgydsz szakorvos dltal igazolt
diagnosztikus kovetelményeknek:

a) hdrom egymast kovetd FEV1 vizsgdlat értéke

kevesebb, mint 1 liter
b) a biztositott dllandd oxigénpdtlasra szorul
¢) nyugalminehézlégzés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagndzis feldllitdsdnak napja.

Kronikus veseelégtelenség

Mindkét vesem(kodésének kronikus és
visszafordithatatlan, végdllapotnak megfeleld
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funkcidszikulése, melynek okdn a biztositott
rendszeres, legaldbb 60 napot meghaladd,
peritonedlis, vagy hemodialysisre szorul, vagy
vesedtlltetésre var.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgdaltatast az aldbbi
esetekben:
a) akut vesekdrosodds miatt szukségessé
valo, Gtmeneti dialysisre
b) aszerzédés megkodtésekor, illetve az
egyéni biztositotti jogviszony kezdetekor
mar vesedtultetésre vard biztositottra
esetén.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja
a legaldbb 60 napos, rendszeres dialysis kezelést
igazold nefroldgiai szakvélemény, vagy dialysis
kozpont igazoldsanak kelte, vagy a vesedtultetés
napja.

Nagyfoku égés

A biztositott testfellletének legaldbb 20%-at érinté
harmadfoky, teljes bérvastagsdgot érintd égési
sérllés, melyet tlz, forré felllet, gdz, vagy
elektromos dram valt ki.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositdsi szolgdaltatast az aldbbi
esetekben:

a)  napégés

b) roéntgen-, radioaktiv-, infrasugdrzds
okozta égési sértlés

c) lézer okozta égésisérulés

d) mikrohullédm okozta égési sérulés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja
a bérgydgydsz szakorvos dltal igazolt harmadfoku
égési sérulés bekdvetkezésének napja.

Szervatlltetés

MUitéti beavatkozds, mely sordn a biztositott,
mint recipiens testébe az adott szerv végdllapotu
kdrosoddsa miatt a donor testébdl szivet, tudét,
mdjat, vagy vesét Ultetnek &t az elsé
alkalommal.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositdasi szolgaltatast az aldbbi

esetekben:
a) afentfelsoroltakon tal mds szerv
Gtiltetése

b) ismételt szervatlltetés



c) Ossejt, csontveld, bér atlltetés
d) csont belltetés
e) vérdtomlesztés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a szervdatiltetés napja.

A szolgdltatds irdnti igény bejelentése, a
szolgdaltatds irdnti igény
esedékességének idépontja és a
szolgdltatds teljesitése

8. Abiztositott a biztositdsi eseményt az
elldtasszervezénél telefonon, illetve az
ellatasszervezd kérésére a szolgdltatdshoz
szUkséges iratok megkuldésével irasban (e-
mailben, vagy postai Gton kildott levél
formdjdban) jelenti be.

9. Abiztositdsi eseményt annak
bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll
be kell jelenteni az ellatdsszervezdnek,
kulonben a biztositd mentestl a szolgdltatds
teljesitése alol.

10. Aszolgdltatdsra vonatkozd igény telefonon
torténd bejelentésének feltétele, hogy a
biztositott a Biztositotti Nyilatkozat
aldirdsaval hozzdjdruldsat adta az
aldbbiakban meghatdrozott adatainak
(tovdbbiakban: adatok), tovdbbd ezen
adatok vdaltozdsa esetén a megvdaltozott
adatoknak a biztositd dltal torténd
kezeléséhez és —az elladtdsszervezd részére a
szolgdltatdssal osszefliggésben torténd
tovdbbitdsdhoz. Az adatok kore:
szerzédésszam. fedezet tipusa, biztositott
neve, titulusa, biztositott szUletési ideje,
biztositott neme, biztositott édesanyja neve,
és a biztositott lakcime, telefonszdma, e-mail
cime, valamint biztositott tagsdgi azonositd
szdma.

11. A biztositott a Biztositotti Nyilatkozat
aldirdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy az
ellatdsszervezd kezelje, valamint a vele
szerzddott egészségugyi szolgdltatd
partnerek— a szerz6dé vagy a biztositott altal
megadott adatokat: fedezet tipusa,
biztositott neve, titulusa, biztositott szuletési
ideje, biztositott neme, biztositott édesanyja
neve, biztositott lakcime, biztositott
telefonszdma, biztositott e-mail cime.
biztositott tagsdgi azonositd szdma, tovabbd
a biztositott kilonleges (azaz egészséglgyi)
adatai.
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. Az egészséglgyi szolgdltatd a szolgdltatds
nyUjtasédnak megszlnéséig a szolgdltatds
teljesitéséig szukséges mértékben és ideig
jogosult az adatokat kezelni. A szerz6dé és a
biztositott kérésére az elldtdsszervezd
tdjékoztatdst ad azon egészséglgyi
szolgdltatdk személyérdl, akik az adatokhoz
a fenti médon hozzafértek.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele,
hogy a biztositott biztositési fedezete a
szolgdltatdsi igény bejelentésekor dijjal
rendezett legyen és, hogy a biztositott az
aldbbiakban megjelolt azonositdshoz
szUkséges adatokkal azonositsa magdt.

Az azonositdshoz szUkséges adatok:

- a biztositott neve,

- a biztositott édesanyjdnak neve,

- a biztositott szUletési ideje.
A szolgdltatdsra vonatkozd igény telefonon
torténd bejelentése sordin az elldtdsszervezd
minden esetben azonositja a biztositottat.

Az ellatdsszervezd dltal megszervezett
egészségugyi ellatds igénybevétele sordn az
egészségugyi szolgdltatd azonositja a
biztositottat. Ha a biztositott személye nem
azonosithatd, vagy az szolgdltatdsi igény
bejelentésekor fedezete dijjal nem rendezett,
akkor az igénybe vett egészségugyi
szolgdltatds koltségét az elldtds alkalmaval
a biztositott fizeti.

14. A jelen biztositdsi feltételek szerint a biztositd

b)

)

d)

e)

15.

szolgdltatdsa irdnti igény bizonyitdsdhoz és

elbirdldsdhoz az elldtdsszervezd az aldbbi

iratok bemutatdsat kérheti:
(szak)orvosi beutald vagy javaslat

az orvosi elldtds szikségességét igazold
orvosi dokumentdcio,

szakorvosi elldtdsrol szold dokumentdcid.
mely igazolja, hogy a biztositott egészségugyi
Gllapotaval kapcsolatosan szakorvosi ellétést
vett igénybe

egyéb vonatkozd orvosi dokumentum (pl.
korhazi zardjelentés, ambuldns lap, stb.)

a biztositott nevére kidllitott szdmlaeredeti,
vagy masolati példanya.

Az elldtdsszervezd jogosult a biztositdsi
esemény bekdvetkezte kapcsdn a benydjtott
orvosi dokumentumok tartalmdat ellendrizni,
a biztositott egészségi dllapotdt, az orvosi
eljdards szUkségességét és a gydgytartamot
felllvizsgdlni. A felllvizsgdlat
eredményeképpen az elldtdsszervezd
megtagadhatja az I. és Il. pont szerinti
szolgdltatdsok megszervezését azokban az
esetekben, amelyekben az orvosilag nem
szUkséges, igy nem indokolt.



16. A biztositott a nyilatkozat aldirdsaval
hozzdjdrul ahhoz, hogy a biztositd és az
ellatésszervezd az egészségugyi adatait
nyilvantartsa, kezelje, az elldtdsszervezés és
a kérrendezés sordn felhaszndlja, a biztositd
szolgdltatdsaként igénybe vett egészségugyi
szolgdltatdsok sordn keletkezett
dokumentdcié mdésolatdt megédrizze.
Amennyiben a biztositott az elldtdsszervezd
dltal szervezett egészséglgyi szolgdltatds
igénybevételekor az egészségugyi
dokumentdcioé elldtdsszervezd részére
torténd tovdbbaddsdt megtagadio, Ugy a
biztositdsi szolgdltatds igénybevételére nem
jogosult.

Utélagos térités
17. Azelldtasszervezd a vele szerz6dott
egészségugyi szolgdltatondl szervezi meg a
biztositott elldtasat. Amennyiben az
ellatdsszervezdvel szerz6dott egészségugyi
szolgdltatdk kdzott nem taldlhatd a
biztositott altal igényelt elldtds elvégzésére
alkalmas szolgdltatd, akkor az
elldtdsszervezd mas, vele szerzédéses
kapcsolatban nem &lld egészségugyi
szolgdltatondl biztosit lehetéséget az ellatds
igénybevételére.
18. Ha az elldtdsszervezd a szolgdltatds
igénybevételére egy vele szerzédéses
kapcsolatban nem dallé egészséglgyi
szolgdltatondl biztosit lehetéséget, akkor a
szolgdltatd daltal kidllitott szémla alapjdn a
biztositott fizeti ki a szolgdltatds koltségét a
szolgdltatdnak. Az ellatésszervezd — a
biztositott dltal hozzd benyjtott szdmla
alapjan — a jelen szerzédési feltételek szerint
indokolt koltséget megtériti a biztositott
részére, az utolsdé dokumentum hidnytalan
beérkezésétdl szamitva 60 naptdri napon
beldl.

19. Az utélagos téritési igény benydjtdsara
kizarélag abban az esetben van lehetdség,
ha az elldtést annak igénybevétele elétt az
ellatdsszervezd jovahagyta.

20. A biztositd teljesitéséhez az aldbbi
dokumentumok benyujtdsa szikséges:

az ellatdast végzé egészséglgyi szolgdltatd
4ltal a biztositott nevére kidllitott eredeti
szamla,

minden olyan irat, lelet, orvosi dokumentum,
amely a jogosultsdg megitéléséhez
szUkséges, ide értve a fizioterdpids kezelésre
vonatkozd szakorvosi javaslatot is,

Utdlagos téritéshez szikséges nyomtatvdny
hignytalan kitdltése és a szolgdltatdsiigény
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telefonos bejelentése az elldtdsszervezd

részére, a szolgdltatds igénybevétele elbtt.
21. A biztosité elldtdsszervezd partnerének
cimére kell megkuldeni a dokumentumokat:

Teladoc Hungary Kft.
1083 Budapest, Szigony utca 26-32
e-mailben: operation@teladoc.hu

Utdlagos térités esetén a biztositasi eseményt annak
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belil be kell
jelenteni az ellatasszervezonek, kilonben a
biztosité mentesul a szolgdaltatas teljesitése alol.

A biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége nem all be,
ha a biztositott nem jelenti be a szolgdaltatdasi igényt
annak felmeralésétdl szamitott 30 napon belil az
ellatasszervezd felé, valamint a sziikséges orvosi
dokumentumokat nem kuldi meg, vagy azok
ellen6rzését nem teszi lehetbvé és emiatt a biztositd
kotelezettsége szempontjabdl lényeges
kortalmények kiderithetetlenné valnak.

A kockdzatviselés kezdete az egyes
biztositottak vonatkozdsdban

22. Ajelen szerzédési feltételek szerint a
biztositdsi fedezet (a biztositd
kockdzatviselése) az egyes biztositottak
vonatkozdsdban az aldbbiak szerint
kezdddik meg:

- 2019.december 1. napja, feltéve, hogy a
biztositott a Biztositotti nyilatkozatot
aldirta, vagy azzal egyenértékl online
nyilatkozatdt megtette és a Szerzéddnek
a biztositd részére teljesitett
adatszolgdltatdsdban az adott biztositott
szerepel,

- a2019. december 1-jét kovetden belépd
biztositottak esetében pedig a Biztositotti
nyilatkozat aldirdsat kbvetd honap 1-
jével, feltéve, hogy a Szerzéddnek a
biztositd részére teljesitett
adatszolgdltatdsdban az adott biztositott
szerepel.

A kockdzatviselés megsziinése az egyes
biztositottak vonatkozdsdban

23. Ajelen szerzédési feltételek szerint létrejott
biztositdsi fedezet megsznik:

a)  abiztositott haldlaval,

b) aszerzédésnek a biztositott
hozzdtartozéjdnak 66. életéve
betoltését kovetd évforduldjan,

c¢) haabiztositott a Szerz6dé dltal a

Biztositd részére torténd
adatszolgdltatdsban nem keral megaddsra
a targyhd utolsé napjaval,



d)  tovdbbd a csoportos biztositdsi
szerz6dés megszUlinése esetén a megszinés
napjéval.

Altalanos kizarasok

24. Nem biztositasi esemény ezért a biztositd
nem teljesit biztositasi szolgaltatast az
aldbbi esetekben
kontrollvizsgalatok,
barmilyen fogdszati, szajsebészeti
problémaval 6sszefliggd, panasz miatt
szUkségessé valo ellatasra. Ezalatt
értendé MR, CT, Rontgen, valamint
fogaszattal kapcsolatos mtét,
szdjsebészeti beavatkozas is. Ez alél a
kizaras aldl kivételt képez, a Jardbeteg
szakellatas kategoriGban engedélyezett
fogaszati ellatas alkalmi és 6sszeglimit

a)
b)

erejéig.

c) medddésséggel kapcsolatos beavatkozas
és kezelés,

d) terhesség-megszakitdassal, vagy a mavi
meddévé tétellel kapcsolatos vizsgalatok
vagy ellatasok,

e) injekcios kezelés, infuzids kura,

f)  szépészeti célu vizsgalat vagy
beavatkozas,

g) latasjavitd, fénytorési hibat javitd
szemészeti m(tét,

h)  jéindulatd bérnévekmény illetve bendtt
koréom ambuldns sebészeti eltavolitasa,

i) urologiai ellatds keretein belll az
androldgiai vizsgalat, vagy ellatas
koltségei,

i) surgdsségi ellatds vagy vizsgdlat,

k)  nemi Gton terjedd betegségekkel
kapcsolatos vizsgalat vagy ellatas,

1) fizio- és mozgasterapidas kezelés kronikus,
rehabilitaciés vagy rekredcios fekvébeteg-
gyogyintézeti osztdalyon (részlegen,
agyon) valé ellatasa,

m) pszichidtriai intézetben, igazoltan
pszichiatriai dgyon valé ellatdsa,

n) alkohol- és kdbitészer-elvond
intézményben torténd tartdozkodasa,

0) terdpids célbdl nem indokolt esztétikai
beavatkozas, fogyokirds kezelés miatti
fekvobeteg-gyogyintézeti tartézkodasa,

p) fizioterapids, firdégydgyaszati,

pszichoterdapids, akupunktuaras,
természetgyogydszati, fel nem sorolt
alternativ gydbgymodot alkalmazé kezelés
és egyéb paramedikalis kezelése esetén.

A biztositd nem teljesit szolgdltatdst, olyan
koltségekre vonatkozdan, amely esetén a
tulbiztositds szabdlyai alkalmazanddk, és a
koltség mds biztositds alapjdn megtérilt.

Internal

17

Allianz @)

25. A biztosité nem teljesit semmilyen
kifizetést, illetve nem nyujt semmilyen
szolgaltatast a jelen szerz6dés alapjan, ha
az ilyen kifizetése vagy az ilyen
szolgaltatas nyUjtasa sértené az Egyesult
Nemzetek barmely hatarozatat vagy az
Eurépai Unid, az Egyesult Kirdlysag vagy
az Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy
gazdasdgi szankcidkra (pénzagyi és
vagyoni korlatozo intézkedésekre)
vonatkozé torvényét vagy szabdlyozasat.

A biztositd mentesulése

26. Akdzlési és valtozds-bejelentési
kotelezettség megsértése esetén a biztositd
mentesul a szolgdaltatdsi kotelezettség aldl
kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott
kortlményt a biztositd a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositdsi esemény bekdvetkeztében.

27. A biztosité mentesul a biztositdsi 6sszeg

kifizetése aldl, ha a biztositott a

kedvezmeényezett szdndékos magatartdsa

kovetkeztében vesztette életét.

28, A biztosité mentesul a szolgdltatdsi

kotelezettsége alol abban az esetben, ha a

biztositott a kdrmegeldzési vagy kdrenyhitési

kotelezettségét megszegi.

A varakozdsi idé

29. A biztosité a jelen szerzédési feltételek
alapjdn létrejott biztositdsi fedezetek
esetében a varakozdsi idét nem alkalmaz.

Egyéb rendelkezések

30. A biztositd nem vallal felelésséget az
egészséglgyi szolgdltatdkndl elkdvetett
muhibdk és azok kdvetkezményeinek
vonatkozdsdban, illetve ezekkel
kapcsolatban felmertld barmilyen anyagi
kartéritési, karenyhitési kotelezettség nem
terheli.

31. Amennyiben egynapos sebészeti ellatds
sordn olyan komplikdcid merUl fel, amely a
biztositott bent tartdzkoddsdat 24 érdn tal
szUkségessé teszi, a biztosité a felmerild
tobbletkoltségeket nem tériti meg.

32. A biztositd szolgdltatasi kotelezettsége nem
all be, ha a biztositott nem jelenti be a
szolgdltatdsi igényt annak felmerilésétél
szamitott 30 napon belil az elldtdsszervezd
felé, valamint a szlkséges orvosi



dokumentumokat nem kaldi meg, vagy azok
ellendrzését nem teszi lehetévé és emiatt a
biztositd kotelezettsége szempontjabdl
lényeges kortlmények kiderithetetlenné
valnak.

Elévalés

33.

34.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek
szerint létrejott biztositasi szerz6désbol
eredé igények az esedékességuktdl
szamitott két év elteltével elévilnek.

A szolgdltatds iranti igény
esedékességének idépontjat az egyes
fedezetek esetében az adott fedezetre
vonatkozo esedékesség pontja
tartalmazza.

Egyéb igények esedékességének id6pontja
az igény alapjaul szolgald koralmény
bekovetkezésének napja.

Az elévulést nem szakitja meg a kovetelés
teljesitésére iranyuld irdsbeli felszolitds.

A személyes adatok kezelésérdl, a biztositdsi
titokrol és a panaszlgyintézésrél szold
tdjékoztatd az 1.sz. melléklet 1. Fliggeléke
ciml dokumentumban szerepel.

Az ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége
és adatvaltozas bejelentése

35.

Az Gzleti kapcesolat fenndlldsa alatt a
szerz6dd és a biztositott koteles a
tudomadsszerzéstél szamitott 5 munkanapon
belul értesiteni a biztositdt a megadott
adatokban, bekdvetkezett valtozasrol.

A tdjékoztatdst a kdvetkezd adatok
valtozdsa esetén szikséges megtennia
biztosito részére.

a) Természetes személy szerzédd és
/vagy biztositott esetén:

- csalédi és uténeve

- 4llampolgdrsdaga

- lakcime

- addilletéségének orszdga

- kalfoldi adéazonositdja

- kiemelt kozszerepldi statusza

- személyazonositd okmdnydnak
szdma

b) Jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
mint szerzédé esetén:

- név

- székhely

- fétevékenység
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- képviseletre jogosultak neve és
beosztdsa

- kézbesitési megbizottjgnak az
azonositdsra alkalmas adatai

- addszédm

- cégjegyzékszdm.

A szerz6dd és a biztositott a fentieken tal
koteles

- levelezési cimének,

- e-mail cimének,

- sms Uzenet fogaddsdra alkalmas
telefonszédmadnak,

- a szerzdé4désen nyilvdntartott
kifizetési bankszdmla-szdmdnak, valamint
- a szerzddésre a biztositd barmely
rendszerén keresztUl megadott/rogzitett
értesitési cimnek

a szerzddés tartama alatt bekdvetkezett
valtozdsdt a biztositonak 5 munkanapon
belll bejelenteni. A biztosité az dltala ismert,
fent felsorolt utolsé elérhetéségekre
mindaddig joghatdlyosan kaldhet
nyilatkozatot, vagy értesitést (beleértve az e-
mailben kuldott, a biztositdsi szerzédéssel,
illetve a szerz6dés megkotésével,
kezelésével, médositdsaval, esetleges
megszuntetésével, szolgdltatdsi igénnyel
kapcsolatos tdjékoztatédt, nyilatkozatot,
dokumentumot, ideértve az értéknovelésrél
szOlo6 értesitét és a szamldat is), illetve a
megadott bankszdmlaszémra mindaddig
joghatdlyosan teljesithet kifizetést, amig
vonatkozé valtozdsbejelentés nem érkezett
be a biztositohoz.

Kozlési és Valtozdasbejelentési kotelezettség

36. Aszerzddé és a biztositott koteles a
szerzédéskotéskor, majd azt kovetden a
szerz6dés tartama alatt a biztositoval a
valésdgnak megfeleléen haladéktalanul
kozolni minden olyan, a biztositdsi kockdzat
elvéllaldsa szempontjaboél lényeges
koralményt és ezek valtozdsat, amelyre a
biztositd a szerzédéskotéskor vagy a
szerzb6dés tartama alatt kérdést tett fel, és
amelyet a szerz6dé vagy a biztositott ismert,
vagy ismernie kellett. A biztositott koteles a
kozolt adatok ellendrzését a biztositd részére
lehetdvé tenni.

37.Amennyiben a szerzédd/biztositott barmely
kozvetlen vagy kdzvetett tulajdonosa felkerll az
Egyesult Nemzetek bdrmely hatdrozata vagy az
Eurdpai Unid, az Egyesult Kirdlysdg vagy az
Egyesult Allamok kereskedelmi vagy gazdasdagi
szankcidkra (pénzlgyi és vagyoni korldtozd
intézkedésekre) vonatkozd torvénye vagy
szabdlyozdsa szerint meghatdrozott szankcids
listdra, Ugy azt a szerz6dd/ biztositott koteles
haladéktalanul, de legkésébb a szankcids listéra



38.

39.

40.

41.

42.

43.

45,

a)

Internal

vald felkeriléstél szédmitott 3 napon beldl
bejelenteni.

A biztositdasi kockdzat elvallaldsa szempontjabdl
ényeges kérdésnek mindstlnek azok a kérdések,
amelyeket a biztosité az orvosi vizsgdlat sordn tesz
fel, vagy amelyekre az egészségi nyilatkozatban
rakérdez, tovabbd lényeges kérdésnek mindsul a
biztositott foglalkozdsa és tevékenysége
(szabadidds is). A szerz6dd és a biztositott kdteles
a jelen pontban meghatdrozott vizsgdlat és
nyilatkozat megtétele sordn feltett kérdésekre
adott valaszok valtozdsa esetén a biztositét ezen
valtozdsokrél 15 napon belll irdsban tdjékoztatni.

A biztositd a biztositdsi kockdzat elvallaldsa
szempontjdbol mds lényeges kérdésben is kérhet
tajékoztatdst a szerz6détdl és a biztositottol.

A biztositott és a szerzddd a biztositd dltal irdsban
vagy széban feltett kérdésekre adott, a
valésdgnak megfeleld és aldirt valaszaval eleget
tesz kozlési kotelezettségének.

Az orvosi vizsgdlat nem mentesiti a biztositottat
kozlési kotelezettsége alol.

A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa
onmagdban nem jelenti a kdzlési kotelezettség
megsértését.

Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott
tdjékoztatds valdtlannak bizonyulna (a kozlési
kotelezettség megsértése) és ez a biztositdsi
esemény megitélése szempontjdbdl relevans, a
biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be a
szerzddésben megjelolt fedezetre vonatkozoan,
illetve a biztositdsi 6sszeg emelésekor az emelés
eldtti és utdni biztositdsi 6sszegek kilonbdzetére
vonatkozdan. Ebben az esetben a biztositd
mentesUl a szolgdltatds teljesitése alol.

. Ha a szerzédésben tobb fedezet vagy tobb

biztositott van, és a kozlési vagy
valtozdsbejelentési kotelezettség megsértése nem
érinti az dsszes fedezetet vagy biztositottat, Ggy a
biztositd csak az érintett fedezetek és biztositottak
vonatkozdsdban mentesil a szolgdltatdsi
kotelezettség alol.

Azt, hogy az adott koralményt a biztositd

a szerzddéskotéskor vagy a biztositdsi Gsszegek
emelésekor azért nem ismerte, mert azt a
biztositott elhallgatta, tovabbd azt, hogy
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az elhallgatott koralmény kozre hatott a biztositdsi
esemény bekovetkezésében, a biztositd koteles
bizonyitani.

46. Akozlési, illetdleg a valtozdsbejelentési

47.

48.

49.

kotelezettség a szerzddét és a biztositottat
egyardnt terheli, egyikik sem védekezhet olyan
kortlmény vagy valtozds nem tuddsdval, amelyet
barmelyikik felrohatéan elmulasztott a
biztositéval kdzolni vagy neki bejelenteni, noha
arrél tudnia kellett, és az kozlésre, illetdleg
bejelentésre koteles lett volna.

A biztositottnak a szerzédés létrejottéhez adott
hozzdjdruldsa egyben annak a kotelezettségnek a
vallaldsdt is jelenti, hogy a kozolt adatok
ellendrzését a biztositd részére lehetévé teszi.

Ha a biztositd csak a szerzédéskotés utdin szerez
tudomast a szerzédéskotéskor mar fenndllott
ényeges kortlményekrél, vagy a lényeges
koralményekben, kérdésekben bekdvetkezett
valtozdsroél és ezek a biztositd kockdzatdnak
jelentds novekedését eredményezik, Ugy a
biztositd jogosult az adott biztositott tekintetében
a szerzédést a tudomdsszerzéstdl szamitott 15
napon belul médositani vagy azt 30 napra irdsban
felmondani.

Ha a szerzédésben tobb fedezet vagy tobb
biztositott van, és a biztositd kockdzatdnak
jelentés ndvekedése nem érinti az 6sszes fedezetet
vagy biztositottat, Ugy a biztositd csak az érintett
fedezetek és biztositottak vonatkozdsdban élhet a
fenti médositdsi vagy felmonddsi jogaval.

Ha a szerzédd a biztositd mddositd javaslatdt nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon beldl nem vélaszol, a
szerz6dés a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott
harmincadik napon megszUnik.

50. A fentijogkovetkezmények csak akkor

alkalmazhatdak, ha ezekre a biztositd a modositd
javaslatban a szerzédé figyelmét felhivta, és a
szerz6dés létrejottétdl kevesebb, mint 5 év telt el.
Az 5 éves iddszak a valtozdsbejelentési hataridd
leteltét kovetd napon kezdddik

A jognyilatkozat aGtadasa

51. Aszerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat
abban az idépontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt



a) a posta a cimzettnek ajanlott
levélben kézbesitette, illetve
b) személyesen dtadott nyilatkozat

esetén — az dtvételét az érdekelt irdsban
elismerte, illetbleg

c) ha a fenti esetekben az atvételt a
cimzett megtagadta, valamint
d) ha a postai tton megkuldott

dokumentum kézbesitése azért volt
sikertelen, mert azt az érdekelt nem vette dt,
ebben az esetben a megérkezés napjdnak a
postai kézbesités mdsodik megkisérlésének
napjdat kovetd otodik munkanapot kell
tekinteni.

A biztositd szerzddéssel kapesolatos
elektronikus Uton megktldott (e-mail),
fokozott biztonsdgu elektronikus bélyegzével
elldtott jognyilatkozata abban oz
idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a biztosité igazolhaté mdédon
kiklldte a szerz6dé és/vagy a biztositott altal
megadott e-mail cimre.

A szerzbdésre iranyado jog, a
kapcsolattartds nyelve

52. Tdjékoztatjuk, hogy a jelen szerzédésre a
magyar jog rendelkezései az irdnyaddk.

A biztositd és a szerz6dé kozott étrejott
szerzédésre az itt nem szabdlyozott
kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok.

53. Aszerz6dés nyelve és a felek kdzotti
kapcsolattartds nyelve magyar.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtél és a
korabbi szerz6dési gyakorlattol

54. Az Allianz Csoportos személybiztositdsra
vonatkozd szerzédési feltételek az aldbbiak
tekintetében térnek el a Polgdri
Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési
gyakorlattol:

- az Ugyfél-tajékoztatd és Szerzédési Feltételek egy
dokumentumban talalhatok,

- az egyes biztositottak tekintetében a biztositd
kockdazatviselésének kezdete

- 2019.december 1. napja, feltéve, hogy a
biztositott a Biztositotti nyilatkozatot aldirta,
vagy azzal egyenérték( online nyilatkozatdt
megtette és a Szerzéddnek a biztositd részére
teljesitett adatszolgdltatdsdban az adott
biztositott szerepel,

- a2019. december 1-jét kdvetben belépd
biztositottak esetében pedig a Biztositotti
nyilatkozat aldirdsat kdvetd honap 1-jével,
feltéve, hogy a Szerzéddének a biztositd részére
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teljesitett adatszolgdltatdsdban az adott
biztositott szerepel.
- az egyes biztositottak tekintetében megsz(nik a
biztosité kockdzatviselése
a) a biztositott halalaval,

b) aszerzédésnek a biztositott kozeli
hozzdtartozéjanak 66. életéve
betoltését kovetd évforduldjan,

¢) haabiztositott a Szerz6dé dltal a
Biztositd részére torténd
adatszolgdltatdsban nem kerll a
Biztositd részére megaddsra, a targyhd
utolsé napjaval,

d) tovdbbd a csoportos biztositdsi
szerz6dés megszlnése esetén, a
megszUlnés napjdval.

- a biztositd a jelen Szerzédési Feltételek alapjan
értékesitett biztositds értékesitése sordn tandcsaddst
nem nyujt,

- az addzdssal kapcsolatos szabdlyokat is a jelen
Szerzbdési Feltételek tartalmazzdk,

- az elsé biztositdsi dij meg nem fizetése esetén a
biztositd kockdzatviselése nem kezdddik meg;

- az egyes biztositottak vonatkozdsdban a biztositdsi
fedezet megszUnik a szerzédésnek a biztositott 66.
életéve betoltését kovetd évforduldjdn;

- az elévilési id6 az altalanos 5 éves elévilési
id6tol eltérden 2 éy;

- az elévilési nem szakitja meg a koévetelés
teljesitésére iranyuld irdsbeli felszolitas;

- lehetéség van a felek kozott elektronikus
kapcsolattartdsra;

Korabbi feltételhez képest tortént modositdsok:

- Smart csomaggal egészult ki a szerzddési
feltétel

- Szlrévizsgdlati szolgdltatds valaszthatd
elemekkel bévult ki.

Tovabbi informdacidk

55. Tovdbbiinformdcidk telefonos
ugyfélszolgdlatunktol a +36 (1/20/30/70)
421-1-421, szGmokon kaphatdk, valamint
honlapunkon a www.allianz.hu cimen
érhetdék el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatdnk felkeltette
érdeklédését termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont
is Ugyfeleink kozott Gdvozolhetjik.
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Levelezési cimUnk: 1368 Budapest, Pf. 191 Telefon: (+36 1) 428-2600

A székhelylnkdn miikodé tgyfélszolgdlati iroda cime: Telefon Ggyfeleknek: (+36 80) 203-776
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Fax: (+36 1) 429-8000
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank

Internet: http://www.mnb.hu
Intézmeény székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut
55 Budapest, 2025. marcius 1.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
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1.sz. melléklet 1. sz. Fliggeléke Adatkezelési és Ugyféltajékoztatod, valamint szerzédési feltételek kiegészitése
Adatkezelési- és Ugyféltajékoztatod, valamint szerzédési feltételek kiegészitése
Hatdlyos 2024. oktéber 1-étél

Jelen dokumentum — az Allianz Hungdria Zrt. (tovdbbiakban: biztositd) termékei Ugyféltdjékoztatdjdnak és
szerz&dési feltételeinek kiegészitéseként — a kdvetkezdket tartalmazza a biztositdsi tevékenységrél szold
2014, LXXXVIIL. Torvény (a tovdbbiakban: Bit.) rendelkezéseinek megfelelden: a biztositd fébb adatait, az
irényadé jogra vonatkozd rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos tdjékoztatdst
(tandcsadds, javadalmazds), a panaszigyintézésrél szold tdjékoztatdst, valamint a biztositdsi titokkal
kapcsolatos szabdlyokat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szold az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016. dprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen
tartalmazza a biztositdsi szerzddésekkel kapcsolatosan a személyes adatok kezelésére vonatkozd
tdjékoztatdst.

Fentieken felll a dokumentum tartalmazza az Allianz Ugyfélportal haszndlatdnak feltételeit, tovabbd az
elektronikus szerzédéskotés szabdlyait, valamint a tévértékesitési tdjékoztatdt, amelyeket azokban az
esetekben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus Uton, vagy utdbbi esetben fogyaszténak
min&suld személy, tavértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovabbd az elektronikus kommunikdciéra vonatkozd szabdlyokat, amelyeket kizardlag a
biztositd lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarm-biztositds (ide nem értve a
flottaszerz6déseket), lakossagi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-, egészség-biztositds,
utasbiztositds, lakossdgi biztositdsokhoz kothetd kiegészitd biztositdsok.

l. Ugyféltajékoztatd
1. A biztosité fébb adatai

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodd Részvénytdrsasdg
Székhelyunk: 1087 Budapest, Konyves Kalmdan krt. 48-52.

Levelezési cimlink: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszek, mint cégbirdsag, Cg. 01-10-041356
A székhely allama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhet6ség: www.allianz.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421

Fellgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55,;
tel: +36 1428 2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja.
Az Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénzigyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és
nemzetkozi tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.
Tarsasdgunk 1990-tél részvénytdrsasdgi formdban mikaodik, és a Feligyelet engedélyével biztositdsi
tevékenység végzésére jogosult.

2. Irdnyadd jog
A biztositéval kotott szerzéddésekre a magyar jog rendelkezéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a

termékre vonatkozd dltalénos vagy kilonos szerzédési feltételekben nem szerepld kérdésekben a Polgdri
torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.
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3. A biztositasi termékek értékesitésével kapcsolatos tdjékoztatds
A biztositd termékeit figgd és fuggetlen biztositdskozvetitd is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabbd a biztositdsi alapl befektetési terméknek nem mindsuld
életbiztositasi terméket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem nyujt tandcsaddst.

A biztositd az életbiztositdsi termékek kozul a biztositasi alapt befektetési terméket a jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleléen tandcsaddssal, az egyéb életbiztositdsi terméket nem tandcsaddssal értékesiti.
Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizdrdlag a termék szerzédéskotést megeldzd, szerzédd dltal
torténd kivalasztasdra vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak megfeleléen a biztositd korldtozhatja a
befektetési lehetdségek valasztdsdat, az Ugyfél alkalmassdgi kérddivének megfelelden.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzddéskotést kovetden folyamatos tandcsaddst nem nydjt az
dgyfélnek, illetve rendszeres értékelést nem végez, tovabbd az alkalmassdgot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetitd dijazdsra a biztositéval vald megdllapodds alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott
szerzddésekkel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartalmaz, a biztositd fizeti részére.

Lakossdgi biztositésok esetében a biztositd a Bit. szerinti keresztértékesitést (amikor a biztositd a
biztositdsi terméket olyan kiegészitd termékkel vagy szolgdltatdssal egytt kindlja, amely nem biztositds)
nem alkalmaz. A biztositd egy Ugyfélnek tobb, kilonbo6zd biztositdsi termékét is kindlja.

4. A biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyok

A Bit. szerint biztositdsi titok minden olyan minésitett adatot nem tartalmazo, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositdskdzvetitd rendelkezésére alld adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazddlkoddsdra vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi
kotelezettség nem dll fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositéd Ugyfele vagy annak képviseldje a
kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad vagy a
biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg valamint, ha a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld
kovetelése eladdsdhoz vagy kovetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsénak kotelezettsége nem dll fenn:

- a feladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

- az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdésdggal. az tgyészséggel valamint a szabdlysértési
hatdsdgi jogkdrében eljdrd renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

- bUntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrdsban, kdzigazgatdsi perben eljard birdsdggal, a
birdsdg dltal kirendelt szakértdvel, tovdbbd a végrehajtdsi Ugyben eljdrd ondlld birdsdgi végrehajtdval, a
csédeljarasban eljard vagyonfeligyeldvel, a felszdmoldsi eljardsban eljdré ideiglenes
vagyonfellgyeldvel, rendkivili vagyonfeligyeldvel, felszdmoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljdrdsdban eljdrd féhitelezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfellgyeldvel, birésdggal szemben;

- o hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzdvel tovdbbd az dltala kirendelt szakértdvel szemben;

- az addhatdsdggal szemben, ha addlgyben, az addhatdsdg felhivasdra a biztositdt torvényben
meghatdrozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositdsi szerzédésbél eredd
addkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli;

- a feladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal szemben;
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a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, elékészitd eljdrdst folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, és az Ugyészség,
tovdbbad a birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha adat merll fel arra, hogy a biztositdsi
Ugylet dsszefliggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy (6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blnszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokldsdval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kdbitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztésdval, terrorizmus
finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy
l6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel;

- ha a magyar blinildozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjdn kilfoldi bdnilddzd szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositdsi titoknak mindsulé adatot a
biztositotol;

- ha a pénzlgyi informdcids egységként mikodd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold torvényben meghatdrozott feladatkorében eljdrva vagy
kulfoldi pénzigyi informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl irdsban kér biztositdsi
titoknak mindsild adatot a biztositétdl, valamint ha a biztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosds
és terrorizmusfinanszirozds elleni politikdhoz és eljdrdshoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti;

- a feladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal szemben;

- a feladatkdrében eljdrd gydmhatosaggal szemben;

- az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;

- torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos informdacidgyjtésre felhatalmazott szervvel
szemben;

- aviszontbiztositdval, a csoport mdsik vallalkozdsdval, valamint egyUttbiztositds esetén a kockdzatvallald
biztositokkal szemben;

- atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvenynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel,
tovabbd a jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjdrmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatdsi feladatokkal dsszefliggd hatdsdgi Ugyekben a kozlekedésiigazgatdsi hatésdggal, valamint a
kozUti kdzlekedési nyilvdntartdsi szervével szemben;

- az dllomdanydtruhdzds keretében dtaddsra kerlld biztositdsi szerzddési dllomdny tekintetében - az erre
irdnyulé megdllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd biztositoval szemben;

- a kdarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymds kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kdartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a
kdrrendezési megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik jarmd javitdsi adatai tekintetében
az onrendelkezési joga alapjdn - a kdrokozdval szemben;

- a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel szemben;

- a kénywvizsgdlodi feladatok elldtdsdhoz szikséges adatok tekintetében a kdnywvizsgdloval szemben;

- a feladatkorében eljdrd alapvetd jogok biztoséval szemben;

- a feladatkorében eljdrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdggal szemben;
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- a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl
sz6ld miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositdval szemben;

- alédbon allé novénykulturdara kotott mezdgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyljtott tdmogatdst
igénybe vevd szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkdr-megdllapitd szervvel, a
mez&gazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrdrpolitiké&ért felelds
miniszter dltal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

- a felszdmold szervezeteket nyilvéntartd hatésdggal szemben

- a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd fellleten megadott adatoknak a kdrbejelentd alkalmazds midkodtetése, a
biztositdsi eseményhez kapcsolddd, szikséges informdcidk begyljtése és a biztositok részére kdrrendezés
céljgbodl torténd tovabbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal az adéhatdsdég felé torténd adatszolgdltatds az
add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi egyuttmikodés egyes szabdlyairdl
sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdanya kodzétt a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés elémozditdsdardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdardl szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositdsdrdl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban:
FATCA-torvény) alapjdén Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dall fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korldtozd intézkedések végrehajtdsarol szold torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozdsokrol szold 2013, évi CCXXX VI torvényben (Hpt.) meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzugyi szolgdltatdsbol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositdsi szerzddés
vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljards sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik orszdgbeli
biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz irésban hozzdjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdaruldsdnak hidnydban - az adattovdbbitds a személyes adatok harmadik
orszdgba vald tovdbbitdsdara vonatkozé eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésulé adatoknak mdsik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre
torténd adattovdbbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.
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Tdjékoztatjuk, hogy Tdrsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn igénybe vesz kilsé kdzremikoddket is,
akik elézetes hozzdjdarulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban foglalt felhatalmazds alapjan (igy
kilonosen kiszervezési szerzédés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
4llapithatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minésuld adatok dtaddsa,

¢) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatétadds.

A biztositd a hagyatéki eljdrds jogerds lezdrdsdrdl torténd tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerzédo dltal kotott vagyonbiztositdsi szerzédéshez kapcsoldddan, kizdrélag az érintett
biztositdsi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositdsi szerzddés fenndllasardl, a
biztositdst igazold okirat szdmdrdl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozds 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerzddd kozeli
hozzdtartozdja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerzdédéshez, tovdbbd azon biztositdsi szerzé6déshez kapcsoldddan,
ahol a szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a
szolgdltatdsi igény biztositdhoz torténd bejelentése és a szolgdltatds teljesitéséhez szikséges adatok
biztositd részére torténd megklldése érdekében a biztositdsi szerzédés fenndllasdrdl, a biztositdst igazold
okirat szdmdrdl, valamint az dltaldnos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hozzdtartozdja
részére

- annak irdsbeli kérelmére - adatot szolgdltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja.
A kozeli hozzdtartozd, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére torténd ezen adatszolgdltatds nem jelenti a
biztositdsi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst kdvetden ot évig,
illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében
meghatdrozott idétartamig kezeli.

5. Tdjékoztatd a panaszigyintézésroél

Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéslinkkel. Szolgdltatdsi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal
Ugyfeleink elégedettségének ndveléséhez fontos szdémunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akdr negativ —, amely termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljardsainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a
cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazaodik Ondkben.

Panaszkezeléslink sordin a biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIL. torvény 159.§, a 437/2016.
(XIl. 16.) Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet, valamint a 16/2021. (X1.25.) szdmu MNB
ajanlds rendelkezései alapjén jarunk el.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositdskdzvetitdk (Lgyndkok) magatartdsa, tevékenysége
vagy mulasztésa miatt On, mint Ugyfelink panaszt kivén tenni, ezt tobbféle modon is megteheti:

- Személyesen irésban vagy széban haldzatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok
nyitvatartdsi idejében (felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/karbejelentes-es-
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ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes cimen taldlja), vagy Tdrsasdgunk székhelyén
taldlhatd Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.;

nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 éra kdzott, keddtdl cstitortokig 8-16 dra kdzott, pénteken 8-14 dra
kozott). Szébeli panaszdat kollégdink irdsban rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak
rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos tgyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70)
421-1-421) vagy elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szamitott 5 munkanapon
belli idépontra.

Telefonos tgyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél

szerddig, valamint pénteken 8-18 ¢ra kdzott, csttortokon pedig 8-20 dra kdzott.

- Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul

a https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-

ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.
- Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kuldheti, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi

csoport nevére.

A gordilékenyebb tgymenet érdekében minden esetben szikségiink van az Ugyfél személyazonositd
alapadataira, illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm,
szerz8désszam, kdrszam). Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jér el a panaszigyben, a
panaszhoz érvényes meghatalmazdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleld
meghatalmazds mintdt honlapunkon, a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/karbejelentes-es-

ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen

egyszerlen megadhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitoltheti, majd

az Onnek legmegfelelébb maodot vélasztva elkiildheti résziinkre. Ezen kiviil természetesen bérmilyen
formdtumban — kézzel vagy géppel irott levél, feljegyzés — tovdbbithatja részlinkre panaszdt.

A panasz benyujtdsdhoz rendelkezésére dll tovdbbd a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal
a honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB honlapjén, a

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozé részletes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési
szabdlyzata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/karbejelentes-

es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg, valamint az rendelkezésére dll

hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd Koézponti

Ugyfélszolgdlati Irodéban is.

Amennyiben On fogyaszté (6ndllod foglalkozésdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljard természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja, nem kap vdlaszt, vagy a jogszabdly dltal
eldirt 30 napos hatdriddn tal kap valaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:
- Az MNB-nél fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet. Az MNB pénzUlgyi fogyasztdvédelmi
targyl megkeresések fogaddsdra kialakitott tUgyfélszolgdlatdnak levelezési cime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777 telefonsz&ma: +36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
fogyasztovédelmi eljdrds kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyljtdsa céliGbdl rendszeresitett
formanyomtatvdnyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz cimen, valamint a
1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen taldlhatd Ugyfélszolgdlaton érheti el.
- Abiztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a
szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy
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a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltetd Testlilet székhelye:
1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP
Pf. 172, telefonszdma: +36 (80) 203-776 ; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénztgyi
Békéltetd Testllet eljdrdsdnak kezdeményezésére irdinyuld kérelem benydjtdsa céljdbol
rendszeresitett formanyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a
1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen taldlhatd Ugyfélszolgdlaton érheti el. Tdjékoztatjuk, hogy
tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eldtt 500 000 Ft-ig terjedd Ugyekben dltaldnos
aldvetési nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem terjed ki a kotelezd gépjarm-
felelésségbiztositdsi Ugyekre. Tdjékoztatjuk tovdbbd, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljard
tandcsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd

aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztdnak mindsulé tgyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatdrozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillid forintot.

- Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélaséra eldirt 30
naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte esetén a szerzddés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birésdghoz fordulhat. A
birésdgokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB honlapjdn, a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz oldalon.

T&jékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvényok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktdl
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu ; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panaszigyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjik Ontél: név, szerzédésszam, tgyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz
oka, leirdsa, az Ugyféligénye, szlikséges dokumentumok mdsolata, szikség esetén érvényes
meghatalmazds, a panasz kivizsgdaldsdhoz szUkséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvantartdst vezetlnk. A nyilvéntartdsban szerepelnek az tgyfél- és panaszadatok,
az Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz benyujtdsdnak és megvdalaszoldsanak
idépontja, panasz leirdsa a panasz targydt képezd esemény vagy tény megjelolésével, a panasz
rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsa, az elutasitds esetén annak indoka, az
intézkedés teljesitésének hatdrideje és a végrehajtdsért felelds személy megnevezése, a panaszra adott
valaszlevél postdra addsdnak - elektronikus Gton megkildott valasz esetén az elklldés - ddtuma. Minden
intézkedést idépontokkal egyttt rogzitink, nyilvéntartunk az On panasza kapcsén. A panaszkezelési
eljards lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszkezeléssel osszefliggésben rendelkezésre
bocsdtott vagy a panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerzddés megkotése és teljesitése sordn a biztositd
4ltal kezelt személyes adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokban
foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk nyilvén. A biztositd a panaszkezelés céljidbdl a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards
lezdrdsat kovetd ot évig 6rzi meg. A panaszokat és az arra adott vélaszokat ot évig megdrizzUk, felligyeleti
(MNB) ellenérzés esetén a felUgyeleti szervinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Gtja mddosulhat. A mindenkor aktudlis
elérhetbségekrél honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozddhat.

Il. Adatkezelési tagjékoztatd
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1. A személyes adatok kezelése

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések elékészitésével, [étrejottével, nyilvéntartdsaval, és
azok teljesitésével dsszefliggésben az Ugyfelei, azaz a szerz6dd fél, biztositott, kedvezményezett, a
kdarosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra jogosult,
vagy a fenti személyek drokdseként, azok helyébe [épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével
érintett természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz olyan informdcidt, ami alapjén az
érintettre vonatkozdan kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kival
helyezésérél szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016. Gprilis 27.)
(altalanos adatvédelmi rendelet), az informdciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol
szOlo 2011, évi CXII. torvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

1.1. A biztositd adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az I. 1. pontban megjeldlt adatokon tul:
e adatvédelmitisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dltaldnos igazgatdsi divizid Compliance
osztdly, Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.; elektronikus elérhetdsége:
www.allianz.hu/adatvedelem

1.2. A biztositasi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositdsi szerzédés teljesitéséhez nem
kapcsolédd adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkdotéséhez, illetve a biztositdsi szerzédés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem
kapcsolddd adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositdsi szolgdltatdssal, karigények elbirdlasdval
kapcsolatos adatkezelést) az érintetteket kulon tdjékoztatja a biztositd. A tdjékoztatdk elérhetdk a

www.allianz.hu/adatvedelem oldalon.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szikség esetén a biztositéval torténd
kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerzédés megkotése eldtt a szerz6dés megkotése érdekében,
valamint a szerzédéskotéskor és a biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban

1.3.1 Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az adatkezelés idétartama

a) A biztositd az érintett dltal szerzédéskotés céljdbdl kezdeményezett, eldzetes kockdzatelbirdldshoz,
kockdazatelbirdldshoz, dijkalkuldcidhoz, személyre szabott elemzéshez, elézetes fedezetvdllaldshoz vagy
dijtdjékoztatd készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés célidbdl megkuldott ajdnlati
dokumentdcidban vagy az ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett dltal megadott
személyes adatokat — ideértve a biztositandd vagyontéargy(ak)rél, ingatlanrdl készilt fotdkat is, ha a
kockdzat elbirdldsdhoz szemle szlkséges, — kezeli.

Amennyiben a szerzédés megkotéséhez, illetve a kockdzat elbirdldsdhoz kilonleges adatnak mindsuld
egészséglgyi adat megaddsa is szlkséges, azt a biztositd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn

kezeli.
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Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez szikséges személyes adatokat megadni, ennek
hidnydban szerzédés nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot, dijtdjékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem
adhat.

Vagyonbiztositdsok esetében az érintett dltal megadott kockdzatviselési cimet szlikséges geolokdcids
adatokkal is rogziteni, mert a cimeket nem lehetséges az drazdsi, kockdzatértékelési modellekben
megfelelden haszndlni, illetve a geolokdcids adatok felelnek meg a nemzetkdzi standardoknak.

A kockdzatviselési hely cime szerinti terlleti elhelyezkedése (szélességi, hosszUsdgi geokoordindta)
hatdssal van a kockdzatvallaldsra, a kockdzat értékelésére a katasztrofa kockdzatok esetében, és hatdssal
van a viszontbiztositdsi kockdzatok kiértékelésére is, tovabbd befolydsa van a kockdzatkdzdsség homogén
csoportok szerinti csoportositdsdban és értékelésében, annak drképzésében.

A biztositd a dijkalkuldcidval, személyre szabott elemzéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb 30
napig, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett ajdnlata alapjdn étre nem jott biztositdsi szerzédés esetén az
ajanlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének
meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Casco szerzédések esetében a biztositd a szemlét egy applikécion keresztul digitdlisan végzi el, amely
mesterséges intelligencidn alapuld funkcidkat is tartalmaz. A digitdlis szemle sordin a mesterséges
intelligencia ellenérzi, hogy

- aképekvalds iddben készlltek-e;

- —agépjarmUrél készitett fotd megfelel-e az elvart paramétereknek, igy kilondsen ellendrzi a fotd
élességét, a fotdzds szogét, a fotd tartalmat (példaul, hogy az a rendszdmot tartalmazza vagy
sem), valamint, hogy minden szlkséges foté elkészllt-e;

- aképen szerepeld informdciok és az érintett dltal megadott adatok (rendszdm, alvédzszdm)
megegyeznek-e.

Az alkalmazdsban nincs automatikus dontéshozatal.
Az alkalmazds részletes leirdsa itt taldlhato: AHE-12515 Digitalis szemlefolyamat llLindd
allianz.hu

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetden a szerzddés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds
teljesitése, elszdmoldsa és a szerzédésbdl fakadd egyéb kotelezettségei teljesitése érdekében kezeli a
szerz&ddésben és azzal dsszefuggésben az érintett dltal a szerzédéskotés, illetve a szerzédés teljesitése
sordn megadott vagy az érintettrél mdas médon a biztositd tudomdsdra jutott személyes adatokat, ideértve
a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat is.

SimplePay alkalmazdson keresztil torténd dijfizetés sordin a biztositd a dijfizetés és a dijfizetd
azonosithatésdga érdekében az aldbbi adatokat adja dt az Gzemeltetd OTP Bank Zrt. részére: dijfizetd e-
mail cime, dijfizetés azonositdja, amely tartalmazza a szerzdédésszdmot. A biztositd bankkdartya adatokat
nem kezel.

Amennyiben a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsdhoz, a szerzdédés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a
szolgdltatds teljesitéséhez kilonleges adatnak mindsuld egészségugyi adat megaddsa is szUkséges, azt a
biztositd az érintett kifejezett hozzdjaruldsa alapjdan kezeli. Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban
szerz&dés nem johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositénak a szerzédés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez
szukséges személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nyUjtdsat megtagadhatja.
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A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsanak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kdvetben pedig addig kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A szamviteli torvényben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatokat legaldbb
a szerzddés megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A biztositd a szerzddéssel kapcsolatban kezelt adatokat statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés,
fogyasztdi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megjelolt idétartamon beldl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szerz6dés megkotése eldtt — az olyan megtakaritdsi
elemet nem tartalmazd, tisztdin kockdzati életbiztositdsok kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az
4ltala nydjtott, pénzlgyi szolgdltatdssal osszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege
nem haladja meg az egymillié forintot — a biztosito, illetve a biztositdskozvetitd koteles felmérni, illetve
legaldbb az tgyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani az Ugyfél igényeit, hogy az tUgyfél
igényeinek megfeleld biztositdsi terméket ajénljon a sz&dmdra. Ebbél a célbdl az tgyfél dltal az
igényfelmérd kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon étre a felek kozott, Ugy a biztositd a személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzddés létrejottének meghitsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létrejon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként,
azzal megegyezé ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig kerll megdrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd koteles beszerezni a szikséges informdcidkat az
dgyfélnek vagy a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék tipusdnak megfeleld befektetési terllettel
Osszeflggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl, befektetési céljairdl, ideértve
a fenntarthatdsdgi preferencidit és kockdzattlrésérdl, annak érdekében, hogy szémdara alkalmas
biztositdsi alapu befektetési termékeket ajénlhasson. Ennek érdekében a biztositd megfelelési és
alkalmassdagi teszt keretében felméri leendd Ugyfelek befektetési ismereteit, befektetési céljait, ideértve a
fenntarthatdsdgi preferencidit és az aktudlis pénzigyi helyzetét. Ebbdl a célbdl a biztositd az Ugyfél dltal a
kérdéivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzddés nem jon létre a felek kozott, gy a biztositd az személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz&dés létrejottének meghitsuldsdaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kdzott a biztositdsi szerzddés [étrejon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a
szerz&deés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszinést kovetd nyolc évig kertl megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szerzdédés megkotésével, vagy teljesitésével
Osszefliggésben az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljérds lefolytatdsa érdekében a biztositd
kezeli az érintett dltal a biztositd részére a panaszkezeléssel sszefliggésben rendelkezésre bocsdtott,
vagy a panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerzddés megkotése és teljesitése, illetve a kdrrendezési,
szolgdltatdsi eljards sordin a biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljdbol
a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a
panaszkezelési eljards lezdrdsat kdvetd ot évig érzi meg.

) Veszélykozosséggel kapcesolatos adatkezelés:

i.) A biztosité a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembevételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meghatdrozott adatok kdzlése
céljabdl, a veszélykodzosség érdekeinek megdvdsa érdekében, a szolgdltatdsok jogszabdlynak és
szerzédésnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa célidbdl mdsik biztositdt megkeressen,
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ii.) Ha a masik megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi szerzddésben
rogzitésre kerUlt, koteles a mdsik biztositotol érkezd megkeresés alapjén az dltala a biztositdsi
termék sajatossdgainak figyelembevételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben
meghatdrozott adatokat a mdsik biztositonak dtadni.

iii.) Amennyiben a biztositdk kozott kozos adatbdzis kialakitdsra kerll, és a biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerllt, a biztositd a jogos érdekeire tekintettel
jogosult arra, hogy a veszélykozosség érdekeinek a megdvdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakaddlyozdsa céljgbdl az adatbdzisbdl a Bit. 150. § (1) bekezdésében
meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék sajatossdgainak
figyelembevételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlkséges. Ez utébbi esetben a biztositd az adatot az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljdrds jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra az adat biztositd dltali megismerését kdvetd egy évig nem kertl
sor, az adat a biztositd dltali megismerést kovetd eqy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott személyes
adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése és szolgdltatds érvényesitése céljdbdl jogosult az adott
jogviszonyhoz kapcsolddd személyes adatokat a viszontbiztositd részére tovabbitani.

h) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi kotelezettség vagy kozérdek feladat
végrehajtdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl az érintettek adatait mds adatkezeld
részére koteles dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesiteni.
Tobbek kozott kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositds esetében a biztositd a kotelezd gépjarmi-
felel6sségbiztositésrol szold 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekezdésében, és az 51. § (4) és (4a)
bekezdésében megjeldlt adatok feltintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszolgdltatdsra kotelezett a
kotvenynyilvantartdst, tovabbd a kartorténeti nyilvantartdst vezetd szerv részére.
A biztositd tovdbbd rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezettséget teljesit az addhatdsdg részére az
aldbbiak szerint:
o o FATCA torvény szerinti Jelentd Magyar PénzUgyi Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény
szerinti szdmlatulajdonosrol és jogalanyrél az Aktv. 43/B -43/C §-a alapjdn valamint
e az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzugyi Intézményként az Aktv. torvény szerinti
szamlatulajdonosrél és jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjan (2013. évi XXXVII. tdrvény).

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a megkeresd szerv az adatdtadds céljdt és jogalapjat
megfelelden igazolja a biztositd részére.

i) A biztositd esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsdg ellendrzése sordn lekérdezi és kezeli a
BelUgyminisztérium dltal vezetett személy- és lakcimnyilvantartdsban taldlhatd személyes adatokat (név,
anyja neve, szlletési hely és id&, lakcim, tartdzkoddsi hely). A biztositd jogos érdeke, hogy kizdrdlag az arra
jogosult szdmdra fizessen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve ezzel az esetleges visszaéléseket.

A biztositd esetenként a BellUgyminisztérium dltal vezetett személyi- és lakcim nyilvantartds (név, anyja
neve, szlletési hely és id6, lakcim, tartdzkoddsi hely), valamint a jdrmanyilvantartds adatai
felhaszndldsaval ellendrzi az Ggyfél dltal a biztositdsi szerzédéssel 6sszefliggésben megadott adatok
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pontossdgdt, amennyiben azok hidnyosan vagy hibdsan keriltek megaddsra (Uzembentartd/tulajdonos
neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, lakdhelye, jdrml azonositd adatai). A biztositd jogos érdeke, hogy
ellendrizze és biztositsa, hogy nyilvantartdsdban pontosan szerepelnek a biztositdsi szerzédéssel
kapcsolatos Ugyfél- és jarm adatok.

j) A biztositd a dijkalkuldcid, a személyre szabott elemzés elkészitése, az ajénlattétel, a szerzédéskotés,
kdrbejelentés folyamata, kdrszolgdltatdsa, a szerzédés megszlinésével, modositdsdval kapcsolatos
folyamatok mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az
érintettet az dltala megadott telefonszdmon vagy e-mail cimen. Az érintett elektronikusan (e-mailben, vagy
a biztositd online fellletein) adott visszajelzéseit a részére nyUjtott szolgdltatdsra vagy szerzédésére
vonatkozdan a szerzddésének adataival egyltt kezeljik, az azokra meghatdrozott ideig. A telefonon adott
visszajelzéseket legfeljebb 5 évig kezeljik.

Az Ugyfelek dltal adott szoveges visszajelzéseket a biztositd név és egyéb azonositdsra alkalmas
informdcié nélkil publikalhatja, illetve felhaszndlhatja kommunikdcids és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megeldzése és a kapcsolddd bejelentési kotelezettségek
teljesitése, valamint a visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kdvetése céljdbdl, a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szold 2017. évi LIl térvény ( Pmt.) 6. §-
ban foglalt Ugyfél-dtvildgitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében a biztositd koteles a Pmt. hatdlya
ald tartozd életbiztositdsi dgba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerzddé,
vagy kedvezményezett), vagy annak meghatalmazottjdt, képviseldjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8)
bekezdésében foglalt kotelezettségnek vald megfelelés érdekében az Ugyfél-atvildgitds targydt képezd
személyes adatokat tartalmazd okiratokrdl mésolatot készit.

A biztositd tovabbd a pénzlgyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi feladatdhoz kapcsoldédd
adatszolgdltatdsi hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold 2021, évi XL torvény, a 803/2021. (XII.
28.) Korm. rendelet a pénzlgyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi feladatdhoz kapcsoldédd
adatszolgdltatdsi hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold 2021, évi XLI. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsarol, a szold jogszabdlyokra tekintettel a Nemzeti Adé- és Vamhivatal erre a
célra létrehozott lekérdezd fellletén ill. részére torténd megkeresések Utjdn — lekérdezéseket végez a
Tényleges tulajdonosi rendszerben nyilvéntartott adatokra vonatkozdan.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdél a célbdl: természetes személy neve, sziletési neve,
allampolgdrsaga, sziletési helye, szuletési ideje, édesanyja sziletési neve, dllando lakcime, azonositd
okmdnydnak tipusa, szdma és érvényessége, azonositd okmdnydnak mdsolata, valamint addazonositéja.
A biztositd a lakcimkdartya azonositd szamdt az Ggyfél azonositdshoz, dtvildgitdsdhoz fizé6d6 jogos
érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt kozszerepldk esetében a Pmt.-ben meghatdrozott tovabbi adatok,
FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt adolgyi illetdség, és addazonosito.

A biztositd a tényleges tulajdonos(ok) azonositdsdval dsszefliggésben a biztositd jogos érdekére tekintettel
kezeli tovabbd az azonositd dokumentum szadmdt és a lejdrat dadtumdt. A biztositd jogos érdeke, hogy
pontosan nyilvantartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonositdsa milyen azonositd okmdny alapjdn tortént,
és ehhez szlkséges annak szdma és lejarati datuma.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint a személyes adatokat tartalmazd okiratok
mdsolatait a biztositd a biztositdsi szerzddés megsziinésétdl, vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl
szdmitott 8 évig érzi meg.

A biztositd az Ugyfél-atvildgitdsi kdtelezettségének elektronikus Gton, auditdlt elektronikus hirkozld eszkdz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a biztositd az Ugyfél-atvildgitdsi folyamat sordn
keletkezett dokumentumokat, okmdnymdsolatokat, onarcképfotdt, valamint a digitdlisan aldirt
nyilatkozatot is koteles megérizni. Az Ugyfél-atvildgitds sordn tett elektronikus nyilatkozatok tgyfél altal
torténd elektronikus aldirdsa érdekében a biztositd adatfeldolgozdt vesz igénybe, amely az elektronikus
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aldirdssal kapcsolatos tanusitvdny igénylésével és kibocsatdsdval osszefliggésben ondlld adatkezeldnek
mind&sUl.

A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések megvdlaszoldsa céljdbdl kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.

1) A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes adatok védelme érdekében az lUgyfeleket azonositja a
szerz&déskotéskor, a szerzddéssel kapcsolatos tranzakcidk sordn, igy kulonosen a szerzédés
moddositdsdval kapcsolatban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelentése, a panaszbejelentés, az
adatkezeléssel kapcsolatos panasz vagy bejelentés sordin, személyesen, telefonon, e-mailben vagy a
biztositd online fellletén. Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat (legaldbb hdrmat) haszndlja:
név, szlletésiidd és hely, anyja neve, allandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszédm.

m) A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal kapcsolatos visszaélések megeldzése, felderitése,
nyomon kdvetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése céljdbdl a biztositd az Ugyfél dltal a
szerz&déskotés sordn vagy azt kovetéen megadott adatokat kezeli ot évig.

n) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazd koveteléseinek érvényesitése érdekében jogosult harmadik
személy megbizott szolgdltatdt igénybe venni, és ennek érdekében, a feladat elldtdsdhoz szlkséges
mértékben az érintettre vonatkozd szerzédéses személyes adatait kezelni, ideértve az Ugyfél dltal
kapcsolattartds célidbdl megadott email cimét és telefonszadmat is.

0) GépjarmU-biztositds esetén a biztositd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, az érintett dltal megadott
alvdzszdm alapjdn beazonositja a j&rmd paramétereit (az Eurotax kdédjdt, gydrtmdnydt, tipusdt, kivitelét,
mUszaki adatait, széria és extra felszereltségét, valamint Ujkori értékét) az Autovista Magyarorszag Kft.
4ltal nyUjtott Eurotax szolgdltatds segitségével.

p) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a nyilvéntartdsdban szerepld adatok informatikai
biztonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben
szereplé adatokat 10 évig tdrolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerzddd dtadja a biztositott adatait a biztositd részére. A biztositd a
biztositott adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javara megkdtd szerzé6ddvel egyezteti. A szerzddd a
biztositottak személyérél a szerz6désben meghatdrozott mdédon és gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositot.
A szerz&d6 a csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy egyéb dokumentumban a biztositott
4ltal megadott adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovdbbd értesiti a biztositét a biztositdsi jogviszony
alapjdul szolgdld jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérdl. A biztositd a biztositottakra vonatkozd
adatokat a szerzddé részére nem ad at, kivéve, ha a szerz6dd dltali adatszolgdltatds egyeztetése
érdekében (vagy Un. fedezetellendrzés) sordn szlikséges, vagy ha a szerz6dd a szolgdltatdsi igény sordn
torténd eljdrdsra jogosult.

r) A biztositd az e-mail cimet a szerzddés megkotése, fenntartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds
teljesitése (kdrrendezés), tovabbd az érintettel vald elektronikus kapcsolattartds céljgbol kezeli. A biztositd
minden e-mail cimmel rendelkezd Ugyfelének biztositja, hogy az Allianz Ugyfélportalra torténd
regisztraciot kovetben megtekinthesse, letdlthesse a szerzddéssel kapcsolatos dokumentumokat, ideértve
kalonosen a biztositdsi ajénlatot, kotvényt, dijértesitd/index levelet, dijesedékességi értesitét, dijfelszolitot,
dijigazoldst, zoldkartydt.

A biztositd az érintett mobiltelefonszdmdt a szerz&dés létrejdttének megerdésitése, az Ugyfélportdlra vald
regisztrdcié, valamint a szerzédéssel kapcsolatos értesitések klldése céljabdl kezeli.
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s) A biztositd és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb szervezet kozotti megdllapodds, tovdbbd a Bit. 138.
§ (2a) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb finanszirozd szervezet (zdlogjogi jogosult,
engedményes, tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel a biztositd a finanszirozott vagyontdrgyakra kotott
vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgdltatdst teljesit, melynek sordin az alébbi adatokat adja dt a finanszirozd jogosult részére:
a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének dllapota, szerzédés megszinése és annak idépontja, karigény,
kdarszolgdltatds adatai.

t) A biztositd nyilvantartja az tgyfeleknek a jogos érdek alapjén torténd adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozdsait, tovébbd a marketing céll megkeresésekre vonatkozd hozzdjdrulds visszavondsdt, abbdl a
célbdl, hogy a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal dsszefliggd célbdl az Ugyfelet ne lehessen
megkeresni. Az adatkezelés a biztositd azon jogos érdeke, hogy megfeleléen rogzitse az Ugyfél
tiltakozdsat, marketing célu adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztositd a dijkalkuldcidhoz, valamint a szerzédéskotéshez szlkséges személyes adatokat (név, anyja
neve, lakcim, szlletési hely, szlletési datum, szuletési név), tovdbbd az érintett dltal megadott jdrmdre
vonatkozd adatokat (alvazszam, forgalmi engedély szadma, forgalomba helyezés ideje, gydrtds éve,
jarmifajta, jdrmd-kategdria, jdrmujelleg, haszndlati mod, gydrtmdny, tipus, kereskedelmi név, szdllithatd
személyek szdma/féréhely, hengerUrtartalom, teljesitmény, sajat tomeg, dssztomeg, teherbirds,
hajtéanyag, szin) a Belligyminisztérium Nyilvantartésok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarséga dltal
vezetett kozlekedési nyilvantartdsbol kéri le és haszndlja fel a biztositd jogos érdekére tekintettel.

v) A biztositd a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositdsi szerzédés megkotéséhez szikséges dijkalkuldciod
készitéséhez, az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, a szerz6ddre és a biztositott gépjadrmire vonatkozdéan az
aldbbi adatokat igényli a Gfbt. 51. §-dban meghatdrozott karnyilvéntartdsbol: a szerzédéskotést
megel&zden okozott kdrok szamat és datumat; az alkalmazandd bonus/malus besoroldst; az elézd
biztositd nevét; az elézd biztositd kockdzatviselése megsziinésének okdt; az elézd biztositdst igazold okirat
szdmdat (kotvényszam); és a gépjarmd kordbbi rendszédmdt (rendszdmvdltozds esetén).

A biztositd a szerzddéskotés, vagy a szerzddés fenntartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés id6tartama alatt, illetve annak megszinését kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési iddt) az egyes
biztositdsi termékekre vonatkozd szerzddési feltételek, illetve a jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettdl eltérd
idétartamU adatkezelésekrél a fentebb felsorolt pontokban taldlhatd kilon tdjékoztatds.

1.3.2 Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a), b), g) és r) pontok esetén, - a kildnleges személyes adatnak (egészséglgyi
adatnak) minésulé adatok kivételével, mely esetben az adatkezelés alapja az érintett hozzdjdruldsa - a
szerzddéses jogviszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett szerzddéskotés esetén a
szerz6dés megkotése, mind a szerzddés megkotését kovetden a szerzddés teljesitése érdekében szikséges
érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethetik meg (példdul 6rokos vagy
kdrosult) — a szerzédésben nem kerllt félként megjelolésre, mert ebben az esetben a biztositd a Bit.
felhatalmazé rendelkezése alapjdn, az abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b)Afenti 1.3.1¢), d), e), k) és |) pontban megjelolt adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.
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c) Afenti 1.3.1 f) ii.) pontjdban és h) pontban megjelolt adatdtadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 1.3.1 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsé fordulata szerinti adatkezelést a biztositd az
érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

e) Afenti 1.3.1r) pont esetében a kapcsolattartds céljdnak megfeleld, valamint az f) i.) ésiii.), ), i), j) D) m),
n), p) és t) pontban, az u) pont mdasodik fordulatéban megjelolt, tovdbbd a k) pontban megjeldltek szerint
a lakcimkdrtya azonositéjdra, a tényleges tulajdonos azonositd okmdnydnak szédmdra és lejarati ddtumdra
vonatkozd adatkezelést a biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1. s) pont szerinti adatkezelést a biztositd a finanszirozé jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3 Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1 Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremlkoddk a megbizdsuk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a
biztositd dltal dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biztositd utasitdsa szerint
jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkdtése, fenntartdsa és teljesitése sordn a biztositd
biztositdskozvetitdk (figgd ugyndkdk, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdzremikodésével is eljdr.
Amennyiben a biztositdskozvetitdk a biztositd megbizdsdbdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adatfeldolgozdként kezelik. A biztositd dltal
igénybevett, eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és cimérédl a Magyar Nemzeti Bank dltal a
fliggd biztositdskdzvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://intezmenykereso.mnb.hu/)
valamint a biztosité Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest, K&nyves Kalman
krt.48-52.) érhetd el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe vesz egyéb kdzremUkoddket olyan
esetekben, amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikség van a kozrem(kodd specidlis
szakértelmére, vagy amikor a kdzremikodd bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsdt azonos
mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezdébb dron tudja nydjtani (kiszervezés). A
kiszervezett tevékenységet végzé kozremlkoddk a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzddés
alapjén jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezése szerint
adatfeldolgozéként kezelik. Ilyen kozremUkoddk, tobbek kozott:

Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.)
melyet a biztositd a kdtvények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyomtatdsdval,
valamint a bejové postai klildemények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd
részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

ii. Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszédm: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Munchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen az Allianz Technology SE Magyarorszdgi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves Kalmdn krt. 48-52.7),
lednyvallalatai informatikai szolgdltatdst nyGjtanak a biztositd megbizdsdbdl.
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jii. Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u.
32.) telefonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst nydjt a biztositd megbizdsdbol.

iv. Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidktelepe (székhelyUk: 1139 Budapest, Vaci Ut 99.)
koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyUjt a biztositd megbizdsdbdl.

V. Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen az Allianz Technology SE Magyarorszdgi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves Kalmdn krt. 48-52.1) a
biztositd megbizdsdbdl a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi LIl torvény, valamint a 26/2020 (VIIL25.) MNB
rendeletnek megfeleld, az online Ugyfélatvildgitds végzését biztositd informatikai eszkozt,
megolddst mikodtet.

Vi. A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)az online Ugyfélatvildgitdssal
osszeflggésben mindsitett elektronikus aldirdsi szolgdltatdst nydjt az Ugyfelek részére a
biztositd megbizdsdbol. Az elektronikus tanUsitvdny kibocsdtdsdval dsszeflggésben a
Namirial 6ndlléd adatkezeldnek mindsul.

Vi, Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765 Hamburg) a biztositd megbizdsabdl a
szolgdltatdsok mindségének visszamérése érdekében emailben végzett felmérésekben
kozremUkodik.

viil. Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft (Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien,
Austria) a biztositd megbizdsabol informatikai szolgdltatdst nyUjt.

iX. Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130 Wien, Austria) a biztositd megbizdsabdl
assistance szolgdltatdsokat nydjt.

X. A Control Expert Systems and Technologies S.L. (székhelye: Av. de Manoteras 38, B307, 28050,
Madrid, Spain) (tovébbiakban: Control Expert) a biztosité megbizdsdbdl digitdlis szemle
lefolytatdsdhoz nyujt szolgdltatdst.

Xi. Pénzforgalmi, konyvelési, szamfejtési szolgdltatdst nydjtd szolgdltatdk, melyeket a biztositd a
biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos pénzigyi teljesitéshez vesz igénybe.

Xii. A biztositd dltal a szerzddés megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordin igénybe vett
kozremkoddk (pl.: karszakérték, karrendezés sordin a biztositd megbizdsabdl eljard tovdbbi
személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban kdzremikoddd tovabbi személyek, informatikai,
jogi, sz&mviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek), akik a Biztositdsi torvény alapjdn kiszervezett
tevékenységet végeznek.

xiii. Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban vald kozremlkodéssel (assistance
szolgdltatdsok, életbiztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) megbizott adatfeldolgozdkat

a szerzédési feltételek tartalmazzdk.

A biztositod dltal igénybe vett kdzremikoddkrél a biztositd Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjdban [1087
Budapest, Konyves Kalmdn krt.48-52.] érheté el tdjékoztatds.
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c) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szolgdltatdsok teljesitése érdekében megbizott
szolgdltatdkat (adatfeldolgozdkat, a szolgdltatds nydjtdsa sordin ondlld adatkezeldként eljard
partnereket) és az adatkezeléslk részleteit a termék dltaldnos és kilonds szerzddési feltételei, és
dgyféltdjékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2 Adatdtadds

a) A biztosité a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszélykdzdsségbe tartozd biztositdk és a biztositdk
kdzos adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adatdtaddst eléird jogszabdlyban megjelolt
intézmeények, szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az dltala igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az
dltala kezelt személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szolgdltatdsok teljesitése érdekében az 6ndlld
adatkezeldként eljard szolgdltatdknak a szolgdltatdsra vald jogosultsdg ellendrzése érdekében adja dt a
biztositd az érintett személyes adatait, melynek részleteit a termék dltaldnos és kilonos szerzddési
feltételei, és Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.3 A biztositd munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz szikséges mértékben, az aldbbi
tevékenységekkel osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére:

a) szerz6dések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

a) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi, aktudriusi, szdmviteli, jogi, IT Uzemeltetési

feladatok ellatdsa.
14. Orokdsdk, hagyatéki eljardssal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az elhunyt szerzddé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt orokdse, illetve a biztositdsi szerzé6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A
joggyakorldshoz szikséges mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjdt,
céljdt, idétartamdt is - jelen adatkezelési tdjékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az orokos
4ltal adandd adatokrdl a biztositd az orokos azonositdsdt kovetden nydjt tdjékoztatdst.

A biztositd a hagyatéki eljérds jogerds lezdrdsardl torténd tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerzédé dltal kotdtt vagyonbiztositdsi szerzdédéshez kapcsoldddan, kizdrdlag az érintett
biztositdsi szerzddés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositdsi szerzédés fenndllasardl, a
biztositdst igazold okirat szamdrdl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozds 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjdrdl az elhunyt szerzddd kozeli
hozzdtartozdja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerzdédéshez, tovdbbd azon biztositdsi szerz6déshez kapcsoldddan,
ahol a szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a
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szolgdltatdsi igény biztositdhoz torténd bejelentése és a szolgdltatds teljesitéséhez szlkséges adatok
biztositd részére torténd megklldése érdekében a biztositdsi szerzddés fenndllasardl, a biztositdst igazold
okirat szamdardél, valamint az dltaldnos szerzddési feltételekrdl az elhunyt biztositott kdzeli hozzdtartozdja
részére

- annak irdsbeli kérelmére - adatot szolgdltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja.
A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst kovetben ot évig, illetve - ha a Bit. 142.§ (3)
bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatdrozott idétartamig
kezeli.

1.5. Adattovdabbitads harmadik orszagba

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrélag abban az esetben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi
szerzddésével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az szlkséges és a személyes adatok harmadik
orszagba vald tovdbbitdsdra vonatkozd eldirdsoknak az adattovdbbitds megfelel, ennek hidnydban az
igyfél ahhoz irdsban hozzdjarult. Igy killdndsen, ha a kdrokozds, vagy kdrosodds harmadik orszagban
tortént, vagy feleldsségbiztositds esetében a kdrosult harmadik orszégbeli, és a szolgdltatds teljesitéséhez
ez szUkséges. Az érintettet az ilyen adattovdbbitdsrél a biztositd minden esetben tdjékoztatja. A biztositd
kizérélag abban az esetben tovdbbitja az érintett adatait harmadik orszdgba, ha az megfeleld
garancidkkal rendelkezik (pld kdtelezd erejl vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott
4ltalénos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése merl fel, vagy
felvildgositdst kér, akkor az érintett a biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett
levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds
divizi6, Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem felileten), megfelelé azonositdst
kovetden teheti meg.

1.6. Adatbiztonsdagi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes
adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald jogosulatlan hozzdférést, illetve
azok jogosulatlan felhaszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok védelmét az dltaldnos
adatvédelmi rendelet eldirdsainak megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdrolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet
biztosit az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatokhoz vald hozzdférés megfeleld
technikai megolddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd adatkezelés biztonsdgdt
belsé szabdlyzatok rendezik. Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adatokat biztonsdgi
osztalyokba sorolja. A biztositd dltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

1.7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A biztositd a biztositdsi ajanlat elfogaddsardl és a szerzédéskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn
donthet. Automatizdlt eljdrdsban donthet tovdbbd biztositdsi idészakonként egy alkalommal, a szerzédési
feltételekben foglaltak alapjén a dij vagy a vagyon-, felelésség- és személybiztositdsi 6sszegek (indexdlds)
modositdsardl, amelyrél a szerzdd részére értesitést kuld.

Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében az egészségiigyi adatok felhaszndaldséval torténd
automatizdlt kockdzatelbirdlds az érintett hozzdjdruldsdval torténik.
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Az ajénlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok
alapjén értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az ajénlat befogaddsdra vagy elutasitésara,
illetve a biztositdsi fedezetek dijdra.

Awww.allianz.hu kdrbejelentési fellleten torténd, indukcids villdmcesapds biztositdsi eseménnyel
0sszefliggd kdrbejelentés sordin megadott kdrddtum alapjdn a biztositd ellendrzi a meteoroldgiai adatok
alapjén, hogy a kockézatvallalds helyszinén valéban tortént-e ilyen esemény, és amennyiben a
meteoroldgiai szolgdltatd adatai ezt nem erdsitik meg, akkor tarsasdgunk a kdrbejelentést automatikusan
elutasitja, amelyrél a bejelentdt levélben értesiti.

A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarm( termékekkel kapcsolatos kdrbejelentési fellleten torténd
kdrbejelentés sordin a biztositd automatikusan ellendrzi a biztositdsi fedezetet. Ha az automatikus
ellendrzés sordin azt dllapitja meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn (mert példdul a
szerzbdés kordbban valamilyen okndl fogva megszlnt), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a
bejelentét levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositéval torténd szerzédéskotéshez, vagy a létrejott szerzédéssel kapcsolatos
kotelezettségének teljesitéséhez szikségesek.

A biztositd az 1.3.1. k) szerinti Ugyfél-atvildgitdsi kotelezettségének teljesitésével kapcsolatosan
alkalmazott elektronikus eljérds automatikus dontéshozatali eljdrdsnak mindsil. Amennyiben az
elektronikus eszkdzon keresztUl torténd azonositds sikertelen, tgy azt meg kell ismételni. Amennyiben az
dgyfél-datvilagitds barmilyen okbdl kifolydlag sikertelen, és a Biztositd dltal elvégzett ismételt tovdbbi
kdzvetett Ugyfél-atvildgitds sordin sem
torténik sikeres Ugyfél-atvilagitds, akkor az atvildgitdst személyesen meg kell ismételni a Biztositd valamely
dgyfélkapcsolati pontjdn.
Az alkalmazds mesterséges intelligencidn alapuld funkcidkat is elldt az aldbbiok szerint:

- lgazolvényképek adatainak felismerése és automatikus beolvasdsa
A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdanyrél felolvasdsra és igy a folyamat késébbi pontjdban
meghatdrozott képernydn kitoltésre kerllnek, ezek pdtldsdara / javitdsdra ezen az adatellendrzési
képernydn van lehetdség.

- Onarckép készités valods idejének ellendrzése
Annak ellendrzésére, hogy az atvildgitds alanyaként a téavoli helyszinen megjelend tgyfél valds, élé
személy,
az auditdlt elektronikus hirkozlé eszkozt valds iddben személyesen haszndlja, és az élé kép nem
manipuldlt,
Ugyfeleink az alkalmazdsban véletlen-szerlen generdlt ujjszém felmutatdsdval tudnak eleget tenni az
onarckép készitésekor. A kép kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.
Az adatkezelés a biztositd jogszabdlyon (Pmt.) alapuld kotelezettségének teljesitéséhez szlkséges, az
alkalmazdas a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet dltal meghatdrozott feltételeknek megfeleléen kerdlt
kiépitésre, tovabbd auditdlt, zart és biztonsdgos rendszernek mindsul. Az alkalmazds részletes leirdsat itt
taldljo: https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc
Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kllonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy
mozgdshoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére haszndljdk.
1.8. Erintett altal gyakorolhaté jogok

1.8.1 Altalanos szabalyok
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Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan alapul, az érintett jogosult a hozzdjaruldst
barmely idépontban visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavondst megel6zd
adatkezelés jogszerlségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsdhoz,
illetve teljesitéséhez szikséges egészségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzdjarulds
visszavondsa esetén a biztositd megtagadhatja a szolgdltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd
dltal kezelt személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének,
korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja
adathordozhatdsdghoz vald jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald
jogdit a biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), az azonositdsdt kovetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a
biztositd az aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzédésszadm és/vagy kdrszam, szlletési idd és hely, anyja
neve, dllandd lakcim, email cim, mobil telefonszdm. Ha a biztositdnak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyUjtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositédsdhoz
szikséges informdcidk nyUjtasdt kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei
alapjdn hozott intézkedésekrél Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem oOsszetettségét és a kérelmek
szamdat, ez a hatdridd tovdabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A biztosité a hatdridd
meghosszabbitdsdrdl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a
tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely feligyeleti
hatdsagndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdaval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlddd jellege miatt — tulzo, a
biztositd, figyelemmel a kért informdcid vagy tdjékoztatds nydjtdséval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat sz&mithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzd&férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a biztositd rendelkezésére bocsdtja
az dltala kezelt személyes adatai mdasolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dltalénos adatvédelmi rendelet
15. cikkében meghatdrozott informdcidkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategdridi, azon
cimzettek kategdridi, akivel az adatok kozlésre kerllnek, az adatkezelés id6tartama).

Helyesbitéshez vald jog
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A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan
személyes adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az
érintett kérésére, illetve kUlon kérés nélkdl is, késedelem nélkdl torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az
érintett a biztositd dltal nyilvénossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a biztositd megtesz
minden észszerlen elvarhatd [épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait kezeld
adatkezeldket arrél, hogy az érintett kérte az adatai torlését.

Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvedelmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott
rendelkezésekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az
érintett kérésére korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositéd a térolds kivételével csak az
érintett hozzdjdaruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mdis természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz vald jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztositd, a szerzé6désen vagy
hozzdjdruldson alapuld automatizdlt médon torténd adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az érintettre
vonatkozd, és kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes adatait tagolt, széles kdrben
haszndlt, géppel olvashatd formdatumban kiadja az érintett részére illetve az érintett kérésére, ha az
technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy mdsik adatkezeldnek kdzvetlenll tovabbitja,

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztositd jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatat, az érintett jogosult
arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, csak az dltaldnos adatvédelmi rendeletben meghatdrozott
kivételes esetben.

Automatizdlt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhatd jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban
felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70)
421-1-421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.
- kifejtheti dlldspontjdt vagy kifogdst nyUjthat be a fenti elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére, a
biztositd adatvédelmi tisztviseléjéhez (Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.,
Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldlhaté feltleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfeleld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért,
hogy a személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legnagyobb biztonsdgban torténjen. Az
esetlegesen felmerUld problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot venne igénybe, kdzvetlenil a
biztositdhoz fordulni, azok mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésagnal (1055
Budapest,
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Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi feligyeleti hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az
érintett személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet. Ha a feligyeleti hatdsdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal
kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak eredményérdl az érintett birdsdgi jogorvoslatra jogosult. A
fellgyeleti hatésdggal szembeni eljdrdst a feligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga eldtt
kell meginditani.

Az érintett jogosult biréséghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az érintett donthet
arrdl, hogy a pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam vagy az érintett szokdsos
tartdzkoddsi helye szerinti EU tagdllam birdsdga eldtt inditjo-e meg. Magyarorszdgon az érintett a pert
lakohelye, tartdzkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

Ill. Adatkezelési tadjékoztatd marketing céla kézos adatkezelésrél

1.  Aszemélyes adatok kezelése

Az Allianz Hungaria Zrt., az Allianz Hungdaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar, az Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztar, az Allianz Alapkezeld Zrt., valamint az Allianz Foglalkoztatéi
Nyugdijszolgdaltatd Zrt., mint adatkezeldk (a tovdbbiakban egylttesen: Adatkezeldk; kulon-kulon:
Adatkezeld) marketingtevékenységukkel osszefliggésben az adatkezeléshez hozzdjdruld természetes
személy (érintett) személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold 2016/679 rendelete (dltaldnos
adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban: dltaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrél szold 2011. évi CXII. torvény és az egyéb irdnyadd
jogszabdlyok - ideértve kilonosen a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korldtairdl szo6ld 2008. évi XLVIII. torvényt - adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen
kezelik.

2. Az Adatkezeldk adatai

Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel&1)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.
Birdsdgi nyilvéntartdsi szdma: 270/2004
A székhely dllama: Magyarorszdg
Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat
55, tel: +36 1428 2600).
Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztér
adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.;
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.
Birésagi nyilvantartdsi szédma: 126/1996
A székhely dllama: Magyarorszdg
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Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina korat 55,; tel.: +36 1 428 2600).
Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar adatvédelmi
tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.; https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezeld Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Cégjegyzékszdam: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg, Cg. 01-10-045969
A székhely dllama: Magyarorszdg
FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina korat 55.; tel: +36 1 428 2600).
Honlapunk cime: https://www.allianzalapkezelo.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Alapkezeld Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.;
https://www.allianz.hu/hu HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltatd Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.471/2.

Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg, Cg. 01-10-046806

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina kordat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Foglalkoztatdi Nyugdijszolgdltatd Zrt. adatvédelmi
tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2,; https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-
nyugdijszolgaltato.html

3. Az adatkezelés fébb jellemzéi

Az Adatkezeldk tajékoztatjdk az érintettet, hogy kozos célbdl torténd adatgydjtés, kdzos adatbdzisban
torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketing céld felhaszndldsa tdrgydban egymdssal
megdllapoddst kotdttek, melyben kozos adatkezelSként meghatdroztdk az adatkezelés céljait és
eszkozeit. Az érintett az Adatkezelbk megdllapoddsdtdl fuggetlentl mindegyik Adatkezeld
vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével szemben gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet
szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az érintett hozzdjdruldsdt kérni a kozos adatkezeléshez. Az
érintett tdjékoztatdsdért (dltaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezeld felelds, amely az
érintettel a hozzdjdruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba [ép.

Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése célidbdl az Adatkezeldk kdzos kapcesolattartoként az Allianz
Hungdria Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovdbbiakban: Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy
az érintettnek lehet&sége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik
Adatkezel6hoz fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti 11.1.1. pont tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés idétartama
A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora, lakcime, telefonszdma, e-mail cime.

Az adatkezelés célja:
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a) az Adatkezeldk szolgdltatdsainak megismertetése és azok igénybevételének 6sztonzése céljdbdl
termékinformdciok, rekldmanyagok, ajénlatok kildése, értesités akcidkrdl, nyereményjatékokrol
(egyuttesen: marketing Uzenetek) elektronikus Gton (telefonon vagy e-mail Gtjdan).

b) Adatkezeldk a jogos érdekeikre tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVII. torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett
rekldmkildeményt az érintett elézetes hozzdjdruldsdnak hidnydban is kildhet.

c) Adatkezeldk a marketing tevékenységiik megtervezése és ezen tevékenység hatékonysdgdnak
ndvelése céljabol felhaszndlhatja az érintettek nemét, kordt, lakdhelyét (irdnyitdszamat), illetve
Adatkezeld1 esetében azt, hogy milyen biztositdsi fedezettel, szerzédéssel rendelkezik.
Adatkezelé1 az adatokat csak az adott marketing megkeresés érintetti korének meghatdrozdsa
érdekében haszndlja fel, de a felhaszndlt adatok alapjén nem hoz létre és nem térol olyan kulon
adatbdzist, amelyben az érintettek azonosithatd médon szerepelnének.

d) A honlap Uzemeltetési tevékenységgel 6sszefliggésben Adatkezeldk sltiket kezelnek, amelyek
tobbféle funkcidval rendelkeznek, tobbek kozott informdciot gyljtenek, megjegyzik a felhaszndldi
bedllitdsokat, lehetdéséget adnak a felhaszndldi szokdsok megismerésére, a felhaszndldi élmény
novelésére:

- Aszolgdltatds nyUjtdsdhoz nélkilozhetetlen munkamenet sti

- Teljesitményt biztositd sutik (analitikai sttik, Google Analytics sUtik)

- Funkciondlis sutik

- Célzd és hirdetési sutik
A sUtik kezelését Adatkezeldl végzi, ezekkel kapcsolatos részletes tdjékoztatds itt taldlhatd:
https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/adatvedelem.html#milyen-sutiket-hasznalunk

e) Kozds nyilvantartds vezetése az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsra vonatkozdan, tovabbd a
marketing célu megkeresésekre vonatkozd hozzdjdrulds visszavondsdrdl, abbdl a célbdl, hogy a
tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal osszefliggd célbdl az Ugyfél felé marketing
megkeresés ne keruljon kiktldésre.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés a hozzdjdrulds visszavondsdig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) a 3.1. a) pont esetében az érintett dltal adott dnkéntes és tdjékozott hozzdjdruldsa,

b) a 3.1.b) és c) pontja esetében a biztositd jogos érdeke. A ¢) pont esetében a biztositd jogos Uzleti érdeke,
hogy a marketing tevékenységeit Ugy tudja megtervezni és végrehajtani, hogy a reklédmok a lehetd
leginkdbb relevdns érintetti kort érjék el.

c) A 3.1 d) pont kapcsdn a szolgdltatds nyUjtdsdhoz nélkilozhetetlen munkamenet sutik esetén az
adatkezelés jogalapja az Adatkezeldk jogos érdeke. A teljesitményt biztositd sutik (analitikai sttik, Google
Analytics sutik), a funkciondlis sttik és a célzd és hirdetési sttik esetén az adatkezelés jogalapja az érintett
személyek hozzdjdruldsa.

d) A 3.1. e) pont szerinti kdzos nyilvantartdsvezetés esetében az adatkezelés jogalapja azon jogos érdek,
hogy megfeleléen rogzitésre kerljon az Ugyfél tiltakozdsa, marketing céld adatkezeléssel kapcsolatos
kérése.

Az érintett jogosult a hozzdjaruldsat barmikor visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi
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A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az Adatkezeld1, aki a kozos adatkezelésrdl szold
megdllapodds értelmében a nyilvantartdst vezeti, a hozzdjdruldsban szerepld Adatkezeldk, tovabbd
adatfeldolgozéként az aldbbi a) pontban megjelolt kdzvetitdk, illetve az aldbbi b) pontban megjelolt
egyéb kozremUkoddk.

a) Kozvetitdk:

Adatkezeld1 esetében a biztositdskozvetitdk és az Adatkezeldk egyéb kozvetitdi a megbizdsuk fenndlldsa
idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozd személyes adatokat az Adatkezeldk utasitdsa szerint
kezelni.

b) Egyéb kozrem(koddk:

Adatkezelbk mikodéstk sordin igénybe vesznek egyéb kozremlkoddket olyan esetekben, amikor az
Adatkezeldk a kdzremlkodd bevondsdval a szolgdltatdsukat azonos minéségben, dm alacsonyabb
koltségekkel és kedvezdbb dron tudjdk nydjtani (kiszervezés). A tevékenységet végzd kdzremikoddk
megbizdsi vagy vallalkozdsi szerzédés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes adatait az Adatkezeldk
rendelkezése szerint, adatfeldolgozdként kezelik.

Adatkezelé1 dltal igénybe vett, eljdrni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti
Bank altal a fliggd biztositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tobbi adatfeldolgozdjardl a Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjéban (1087 Budapest, Kényves K&lman krt.48-
52.) érhetd el tdjékoztatds. Adatkezelé1 adatfeldolgozdi tobbek kozott:

Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.)
melyet a biztositd a kdtvények, egyéb Ugyfeleknek szolé levelek, iratok nyomtatdséval,
valamint a bejové postai klildemények iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére
torténd tovabbitdsdval biz meg.

ii. Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Minchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen az Allianz Technology SE Magyarorszdgi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves Kalmdn krt. 48-52.7),
lednyvdallalatai informatikai szolgdltatdst nyUjtanak Adatkezeld1 megbizdsdbdl.

iil. Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u.
32.) telefonos értékesitési szolgdltatdst nyUjt Adatkezeld1 megbizdsdbdl.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kozremkdddk személyérdl a 2. pontban megadott
elérhetéségeken keresztll érhetd el tdjékoztatds.

c) Az Adatkezel6k munkavdéllaléi a feladataik elldtdsdhoz szlkséges mértékben, az aldbbi
tevékenységekkel 6sszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére:
e adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések kérelmek kezelése,
o Artékesitési tevékenység,
e marketing és rekldmtevékenység,
o ellendrzési, minéségbiztositdsi, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elldtdsa.

4. Adatbiztonsagi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzdjdaruldsa visszavondsdhoz
vald jogat az Adatkezelé6k megallapodasanak megfeleléen az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az
adatvédelmi tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altaldnos igazgatds divizié, Compliance
osztdly,; levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191.), a biztositd telefonos tgyfélszolgalatan keresztil a
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+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, személyesen, az ugyfélkapcsolati pontokon vagy
biztositdskozvetiténél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem fellleten, az azonositasat kovetden
gyakorolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehetésége van barmelyik adatkezel6hdz is fordulni a 2.

pontban megadott elérhetéségeken.
5. Automatizdalt dontéshozatal
Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjékoztatds a ll. fejezetben talalhaté.
IV. Elektronikus szerz6déskotés szabdlyai

1. A szerz6déskotés technikai [épései, biztositdsi ajdnlat visszaigazoldsa

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a www.allianz.hu, valamint a fliggetlen
biztositdskozvetitdk szdmdra elérhetd, a biztositd dltal Gzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az egyéb,
elektronikus ajénlatbekildésre szolgdld csatorndt is) beklldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az
adatok automatikusan feldolgozdsra kerllnek a biztositd informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsasdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval
és a biztositdsi ajdnlat beklldésével torténik. A szerzddéskotés [épései a fellleteken lathatdk és nyomon
kovethetdk.

Az gjdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre
visszaigazold email-t kild. Amennyiben a biztositéhoz beérkezett ajénlat kockdzatelbirdldst kovetden
szerz&déssé valik, a biztositd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold kotvényt elektronikus levélben
kaldi ki.

2. A szerzédés irdsbelisége, nyelve, a szerzédés rogzitése és hozzdférhetbvé tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton megkotott biztositdsi szerzédés irdsba foglalt
szerzédésnek mindsul. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerzddések adatai (amennyiben a szerzédéskotés sordn, vagy ezt kovetden
bdrmikor ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban a www.allianz.hu oldalon, az Allianz
Ugyfélportdl felliletre belépve, a Szerzédéseim menitpontban, vagy biztositdskdzvetitd esetében az Allianz
Kozvetitdi Portdlon bdarmikor hozzdférhetbek.

3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allionz.hu dltaldnos szerzédési feltételei és a biztositdsi
feltételek elektronikus hozzdférhetdsége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el
Fogyasztévédelmi alapelveit, amelyekrdl, valamint a megkotodtt szerzédésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi
szerzédési feltételekrél az tgyfél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositéskozvetitd esetében az Allianz
Kozvetitdi Portdlon tdjékozodhat. A szerzddéskotés idépontjdban érvényes szerzddési feltételeket az
ajanlattétel sordn, letolthets formdban adjuk at. Flggetlen biztositdskdzvetitd kdzremiikodése esetében
az Ugyfél részére torténd adtaddsrol a kozvetitd koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibdk javitdsa

Ha a beklldést kovetdéen az ajdnlatban hibdt taldl, kérjik, vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:
- telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon;

« személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

« online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat oldalon.

V. Tajékoztatd tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdaltatdsi szerzédésrél
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A szolgdltatdsra vonatkozo tdjékoztatds

A szerz&dés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdltatdst nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIL torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél
szOlO 2013, évi V. torvényt, egyes szerzddések esetében az dgazati jogszabdlyokat, kotelezd gépjarma-
felel6sségbiztositds esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tdvértékesités tekintetében kotott szerzddésekre a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi szerzddésekrél szold 2005. évi XXV. torvényt
kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos szerzédési feltételei és az Ugyféltdjékoztatd
vonatkozik. A szerzédési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetbek.

A szerzddési feltételeket, igy — tobbek kézott — a szolgdltatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és
teljesités feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzddési feltételek tartalmazzdk.

Elallasi jog

Ha a szerzdédést fogyasztdként (6ndalld foglalkozdasan és gazdasdgi tevékenységén kival esé célok
érdekében eljard természetes személy) kototte, attdl a szerzddéskotés napjatdl szamitott tizennégy
napon belll indoklds nélkul elallhat.

Szerz&déskotés napja: A szerz6dés a felek dltal megdllapodott idépontban, illetve, ha a szerzddés a
biztositd hallgatdsdval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy tgynoke részére tortént dtaddsa
idépontjdra visszamend hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsdt kdvetd 15 nap elteltével. Ha a szerzddés
megkotésének feltétele az elsd biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd napon ép
hatdlyba, amikor a szerzédé fél az elsd dijat a biztositd szamldjara befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd
nyilatkozatdt a fenti hatdridé lejarta elétt postdra adja, vagy egyéb igazolhatd mddon a szolgdltatdénak
elkaldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a szolgdltatdra vonatkozd tdjékoztatd részben
megadott levelezési cimre vagy e-mail cimre szikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzéddésnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését
kovetden, amennyiben ez a fogyasztd kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejarta eldtt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtdsat
csak a fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdat kovetden kezdhetjik meg.

Amennyiben a fogyasztd kifejezett hozzdjdruldsdt adja, a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzddés
teljesitése) mar az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejarta eldtt megkezdddik.

VI. Elektronikus kommunikdacié szabalyai

Jelen fejezet szabdlyait kizardlag a biztositd lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmu-biztositas (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakossagi vagyonbiztositds, élet-, baleset-,
betegség-biztositds, egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossagi biztositdsokhoz kothetd kiegészitd
biztositdsok.

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonos szerzédési feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdécio,
illetve elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés esetén jelen szerz6dési feltételben
foglalt szabdlyok az alkalmazandok.

A szerzédé (gépjarmi-biztositdisok esetében, csak ha természetes személy) kdteles megadni az e-mail
cimét és a mobiltelefonszédmat a szerzédéskaotés sordn (kivéve az Allianz Osszhang Mindsitett
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Fogyasztébardt Otthonbiztositds esetében, ha a szerzédést Ugynok figgd vagy tobbes, vagy alkusz
kodzremkodésével, és nem elektronikus Uton vagy azoknak a szerzddé dltal is elérhetd internetes
honlapjdn keresztUl koti meg). Gépjarmi-biztositdsok esetében természetes személyek ettdl eltérd
feltételekkel (a mobiltelefonszdm és az email cim megaddsa nélkul) kizardlag a Biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztUl kothetnek szerzédést.

A biztositd alapterméke az e-termék, amely teljes korlen biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus
kommunikdcié az Allianz Ugyfélportalon keresztil, email cimre és mobiltelefonszdmra kilddtt értesitések,
nem-életbiztositdsok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérheté online fellleten a szerzédés gépjdrma-, valamint lakdsbiztositdsok
esetében csak e-termékként kdthetd meg. Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztébardat Otthonbiztosités
a www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten 2023. 04. 12-étél csak e-termékként kothetd meg. A
kivitel, hazaszdallitds, reexport jogalapcsoportban (326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet 63/A. § (2) bekezdés
13-16. pontok) kiadott ideiglenes rendsz&dmmal elldtott jarmre kizdrélag e-termékként kothetd gépjarmdi-
biztositds.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten kotott gépjarmi-biztositdsok, valamint az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds esetén a szerzddd bankkdrtyds fizetési mddot vdlaszt, akkor a szerzddés elsd
dijat dijeldlegként az ajdnlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha a biztositd az ajénlatot elfogadja, akkor
a dijleléleget biztositdsi dijként kezeli, az ajdnlat elutasitdsa esetén pedig - az dltaldnos szerzédési feltétek
szerint - visszautalja a szerzédbének.

A tobbi értékesitési csatorndn a szerzéddnek lehetdsége van arra, hogy szerzédéskotés sordin az e-termék,
vagy az elektronikus kommunikdcid helyett postai Gton torténd kommunikdciét valasszon. Nem-
életbiztositdsok esetében pdtdij ellenében van lehetdség arra, hogy a szerz6dé az e-termék helyett, attdl
eltéré feltételekkel kdssdn biztositdst. Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztdbardat Otthonbiztositds
esetén a biztositd nem alkalmaz pétdijat, e-termék valasztdsa esetén kedvezményt nydjt.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatdrozott idejd lakdsbiztositdsok esetében e-termék nem
valaszthatd. Az Allianz Gondoskodds Most termék esetében a biztositd potdijat alkalmaz, ha az tgyfél
elektronikus kommunikdcié helyett postai kommunikdciot valaszt. Allianz Egészségprogram esetében az
Ugyfél csak elektronikus kommunikdciot valaszthat. A biztositd megbizdsdabdl eljard fliggd
biztositdskozvetitével (Ugynok) folytatott eldzetes személyes vagy telefonos egyeztetését kovetden, a
szerz6ddnek lehetésége van arra, hogy az Ggynok dltal rogzitett adatokat az dltala megadott e-mail cimre
megkUldott linkre kattintva ellendrizze, a biztositdsi ajénlatot véglegesitse és beklldje a biztositd részére. A
biztositd a linkre vald belépéshez szikséges kddot szdveges Uzenetben (SMS), a szerzddd dltal megadott
mobiltelefonszdmra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdacioé feltételeivel kotott szerz6dés esetében a biztositd a
szerzddéssel, valamint a szolgdltatdssal (karrendezéssel) kapcsolatos dokumentumokat elektronikus
formdban, tartdés adathordozén bocsdtja a szerzédé rendelkezésére az aldbbiak szerint:

- e-mailben, csatolmdnyként,

- azAllianz Ugyfélportdlon keresztiil, amelyrél a szerz8dét az éltala megadott e-mail cimen értesiti,

- lehetdvé teszi a dokumentumok letoltését az tgyfél dltal haszndlt barmilyen eszkozre.
Tartés adathordozédnak mindsul minden olyan eszkdz, amely lehetédvé teszi az Ugyfélnek cimzett
adatoknak, dokumentumoknak a megfeleld ideig torténd tartds taroldsdt és a tarolt adatok valtozatlan
formdban és tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkdz kilondsen a papir, a szadmitdgép vagy
egyéb elektronikus eszkdz merevlemeze és az elektronikus levél.

Az Ugyfélportdl szolgaltatasait a VII. fejezetben foglaltak alapjén lehet igénybe venni.
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A biztositd minden e-mail cimmel és mobilszdmmal rendelkezd szerz6dd szdmdra biztositja - a postai
kommunikdcid mellett is -, hogy a szerzddéssel kapcsolatos dokumentumokat bédrmikor elektronikus Gton
elérje az Allianz Ugyfélportalon.

A biztositd az irdsbeliség kovetelményének eleget téve a dokumentumokat elektronikus aldirdssal (nem
mindsitett, fokozott biztonsdgu bélyegzd tandsitvany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektronikus Gton megklldott kotvény igazolja.

A biztositd a szerzddés létrejottérdl a mobiltelefonszdmra kildott szoveges Uzenettel (SMS) tdjékoztatja a
szerz&dét.

A biztositd az ajdnlat elutasitdsdrél az irdsbeli értesitéssel egyidejlleg a szerz6dé dltal megadott
mobiltelefonszdmra is értesitést (SMS) kuld.

A dijtartozdsbol eredd kovetelés beszedése érdekében a biztositd vagy megbizott partnere a megadott
mobiltelefonszdmra és/vagy e-mail cimre a tartozds rendezése érdekében értesitést kild.

A szerz&d6 koteles valds, az elektronikus értesitések fogaddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a
szoveges Uzenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogaddsdra alkalmas mobiltelefonszémot megadni és
biztositoval folytatott kommunikdciod sordn kizdrdlag ezeket haszndlni. A biztositd jogosult a megadott
adatok valddisagdt ellendrizni. A szerzddd a szerzédés fenndlldsa alatt fentiekben meghatdrozott e-mail
cimét és mobiltelefonsz&dmdat mddosithatja, de nem torélheti.

A szerz&dé dltal megadott elektronikus adatok valdtlansagdbdl, hidnyossdgdbdl eredd, valamint a
szerz6dé levelezési szolgdltatdjandl felmerild hibdkért, rendellenes mikodésért, illetve a szolgdltatd
biztonsdgi, valamint a személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmerilé problémdkért, és abbdl szrmazd
kdarokeért, illetve hatranyos jogkdvetkezményekért a biztositd nem vallal feleldsséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvdaltozdsat 8 napon belll be kell jelentenie telefonos
Ugyfélszolgdlatunkon vagy a www.allianz.hu honlapon. A véltozds bejelentésének elmulasztdsdabdl
sz&rmazd kdrokért a biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mailen kuldott nyilatkozatot a biztositd csak abban az esetben fogadja el, ha az egy, kordbban a
biztositd szadmdra bejelentett e-mail cimrél érkezett.

VII. Allianz Ugyfélportal hasznalati feltételei

1. Az Ugyfélportdlra vonatkozé feltételek nem képezik a biztositdsi szerzédés részét.
2. A biztositd az Ugyfélportdal haszndlatéért kiilon dijat nem szémit fel.

3. Az Ugyfélportdal a www.allianz.hu cimen érheté el, a hét minden napjan 0-24 érdig. A biztositd fenntartja
magdnak a jogot, hogy a rendszerén idénként karbantartdsi munkdlatokat végezzen. A vérhatd
Uzemszlnetet a

biztositd — lehetéség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon elére jelzi. A szerzédé érdekkorében
felmerlt hibdkért, kdrokért a biztositd nem felel.

4. Az Ugyfélportalon a biztositd lehetdvé teszi a szerzédd szamara, hogy a szolgdltatds keretein belll
biztositdsi szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélportdl dltal biztositott miveleteket
elvégezze (tobbek kozott online bankkdrtyds dijfizetés, adatok modositdsa, szerzdédésekhez kapcsolddd
dokumentumok letdltése és igénylése). Az Ugyfélportdlon lehetdség van tovdbbd biztositdsi szerzédést is
kotni. A biztositd 1 éven keresztll biztosit a fiokban hozzdférést az tzenetekhez és a csatolmdanyokhoz. Az
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Ugyfélportal fiokban elérhetd dokumentumok letdltheték, valamint 1 év elteltével kérésre a Biztositd
ismételten az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja.

5. A biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfélportdl szolgdltatdsait barmikor modositsa, Uj
funkciokkal bévitse, vagy bdarmely funkcidt megszlintesse, az ott megkothetd biztositdsi termékek korét
megvdltoztassa. A valtozdsokat a biztositd a webhelyén teszi kdzzé.

6. Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait az veheti igénybe, aki a biztositdondl legaldbb egy olyan érvényes
biztositassal rendelkezik, amely az Ugyfélportdlon keresztil elérhetd, vagy csatlakozott az Allianz
Hdségprogramjdhoz.

7. Az Ugyfélportdal haszndalatdt a szerz8dé szerzédéskdtés sordn, vagy azt kdvetden, e-termék
valasztésaval, az Ugyfélportdl feltételeinek elfogaddsaval, vagy Ugyfélportdl regisztracio
kezdeményezésével igényelheti. A szolgdltatdast az Ugyfélportdlon torténd regisztrécio aktivalasat
kovetben veheti igénybe a szerz8dé. Az Ugyfélportdl szolgdltatds hatdrozatlan idére szol. A regisztréciot
kdvetben a szerzédd jogosulttd valik az Ugyfélportdl szolgdltatdsainak igénybevételére.

8. Az Ugyfélportdl regisztracié a szerzdd6 dltal a biztositds megkdtése vagy modositdsa sordn a
biztositoval kozolt mobiltelefon szdmdnak és e-mail cimének megaddsdval, az Allianz Hlségprogramhoz
csatlakozott Ugyfelek esetében tovdbbd vezeték- és keresztnév kezdeményezhetd. A regisztrécid sordn a
biztositd ellendrzi azt, hogy az Ugyfél dltal megadott email cim és mobilszdm szerepel-e a
nyilvéntartdsdban. Ha a regisztrdcié folyamata sordn a biztositd megadott adatok alapjdn tovabbi
pontositdst tart szikségesnek, akkor kérheti a biztositds tovdbbi azonositdsat (szerzédés-
Jugyfélszdmlaszdmlaszdmdt is. A regisztrdcid sordin az SMS-ben kapott kédot kell megadni, majd a
folyamat végén a megadott email cimre klldott aktivald linkre kattintva megerdsiteni a regisztrdciot. A
sikeres regisztraciot kdvetéen a szerzédd az Ugyfélportalra az e-mail cimének és vélasztott jelszavdanak,
valamint az sms-ben kapott kodd megaddsdval tud belépni.

9. A szerzédé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni a jelszavdt, illetve a szerzéd6 felel azért, hogy
az

dltala megadott e-mail fiokhoz és mobiltelefonszdmhoz nem fér hozzd olyan személy, akivel
kapcsolatosan nem

kivanja a szerzédéseihez vald hozzdférést. A belépési jelszd jogosulatlan felhaszndldsdbdl, valamint a
szerz&dd

e-mail fidkjadhoz vald jogosulatlan hozzdférésbdl eredd mindenféle kdrt, kdvetkezményt a szerz6dd maga
koteles

viselni, annak kapcsdn a biztositoval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

10. A titkos belépési jelszénak 3 egymdst kovetd alkalommal rosszul torténd megaddsa esetén captcha
koéd megadds szukséges, tovdbbi 2 téves jelszd megadds esetén pedig a szolgdltatds

ideiglenes letiltdsara kerll sor. Az Ugyfélportdl fellletén szerzédé tajékoztatdst kap az Uj jelszdkérés
menetérdl. Visszaélés gyanlja esetén a biztositd a szerz6dd egyidejl értesitése mellett jogosult az
Ugyfélportal szolgdltatdsainak letiltdsat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds ilyen esetben 24 éra
elteltével kerul felolddsra.

11. Szerzédd tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl szolgdltatdsai keretében végrehajtott médositésai,
bejelentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértdk, a biztositd az ebbdl eredd kdrokért nem felel.

12. A biztositd nem vallal felelésséget a szerz6dd internet szolgdltatéjandl felmerild hibdkért, rendellenes
mikodésért, illetve a szerzédd személyes fidkja és internetkapcsolatdnak bedllitdsai miatt felmerild
problémdkért,

valamint az azokbodl szdrmazd karokért, illetve hdtrdnyos jogkovetkezményekért.

torlését, amelyet a biztositd az Allianz Ugyfélportdl szerzédés felmonddsaként kezel. A torlési igény
bejelentése utdin az elérési jogosultsdg és ezzel a szerzédés 30 napon belll megszUnik. A biztositd jogosult
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a szolgdltatdst annak nem rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerz6ddhoz intézett egyoldall
nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszUintetni. A szolgdltatds megszinése egyébirdnt nem érinti a
biztositdsi szerzé6dés(ek) hatdlydt.

13. Az Ugyfélportdalon keresztil megtett nyilatkozat a biztositdval szemben akkor joghatdlyos, ha a
biztositd az igény végrehajtasat, vagy a kérelem befogaddasat az Ugyfélportalon Gizenetben visszaigazolta.

VIII. A biztositd szolgdltatdsa, kadrrendezés

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kuldnds szerzédési feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgdaltatdsi
szabdlyokat egészitik ki.

A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztositott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél
(tovdabbiakban: fél) a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult barmilyen eszkdzzel, dokumentummal
a biztositdsi esemény, a kdarok, koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében a fél koteles gondoskodni arrél, hogy azok kizardlag
azokat a személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kér- vagy szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra
szolgdlnak (példdaul hagyatéki eljidréasban kizdrdlag a biztositd szolgdltatdsdra jogosult személyes adatait
tartalmazzdk; vagy birésdgi dontés, szabdlysértési jegyzékonyv vagy hatdrozat esetében ne tartalmazza a
tanUk személyes adatait). Ennek érdekében a biztositd szolgdltatdsi kdtelezettségét nem érintd személyes
adatokat a fél koteles eldzetesen kitakarni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdbbiinformdciot és példatdrat a kdrrendezési, szolgdltatdsi igény elbirdldsa szempontjdbdl nem
relevdns személyes adatok kitakardsdaval kapcsolatban a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldl.

IX. Erdekmuldssal kapcsolatos dokumentumok lakdsbiztositasok esetén
Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kulonds szerzédési feltételeiben foglalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmulds tényét a szerzddd a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint sajdt dontésének megfelelden
bd&rmilyen eszkdzzel, dokumentummal igazolhatja: példdul birtokbaaddsi jegyzdkonyvvel, tulajdoni lappal,
vagy addsvételi szerzddéssel. Amennyiben a szerzddé az érdekmulds tényét hitelt érdemlden
aldtdmasztotta, a biztositd nem kotelezheti az érintett ingatlanra vonatkozd addsvételi szerzddés
becsatoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében az azt benyUjtd személy kdteles gondoskodni arrdl,
hogy a dokumentum kizdrélag olyan személyes adatokat tartalmazzon, amelyek az érdekmulds
aldtadmasztasara alkalmasak. Tehdt a benydjtott dokumentumbdl azonosithatdk legyenek az aldbbiak:
e a biztositott ingatlan,
e azaszemély, akinek fenndllt az adott ingatlanhoz fiz&dé biztositdsi érdeke (szerzédd/biztositott),
e azatény, hogy az fent emlitett biztositdsi érdek megszUint (pl. eladtdk az ingatlant), tovabbd
e azazidbépont, amelyet az Ugyfél a biztositdsi érdek megsziinése idépontjanak tekint (pl.
birtokbaadds napja vagy a tulajdonjog megsziinésének idépontja).
Ennek érdekében az érdekmulést nem érinté személyes adatokat (példdaul az ingatlan tartozékainak
esetleges értékesitése, kotbérrel kapcsolatos kikotések, harmadik személy személyes adatai) a
dokumentumot benyUjtd személy koteles eldzetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a
dokumentumban.

X. A veszélyk6zosség védelme céljabdl torténd adatkérés (Bit. 149.8)

1. A Biztositd a veszélykozosség érdekeinek a megdvdsa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése sordin a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerzdédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa célidbdl megkereséssel fordulhat mds biztositéhoz (a tovdbbiakban: megkeresett
biztositd), a megkeresett biztositd dltal kezelt és az aldbbiakban meghatdrozott adatok vonatkozdsdban.
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2. A Biztositd baleset- és betegségbiztositdsi, tovabbd életbiztositdsi szerzédés teljesitésével kapcsolatban
az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockdzattal kapcsolatos egészségi
4llapotdra vonatkozd adatokat;
¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatdrozott
dgazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat;
d) a megkeresett biztositdndl megkotott szerzdédés megkotésével kapcsolatban felmerUlt kockdzat
felméréséhez szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositondal megkotott szerzédés alapjdn teljesitendd szolgdltatdsok
jogalapjdnak vizsgdlatdhoz szikséges adatokat.

3. A Biztositd a vagyonbiztositdsok (szarazfoldi jarmdvek, sinpdlydhoz kotott jadrmdvek, légi jarmlvek,
hajok, szallitmdny, tlz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni kdrok — ide nem értve a felelésségi kdrokat) tovéabbd
jogvédelem és segitségnyUjtds (assistance) biztositdsok szerzédéseinek teljesitésével kapcsolatban az
aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerzédd, a biztositott, a kdrosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz szikséges
adatokat;

¢) a b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen

bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockdzat

felméréséhez szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondal megkotott szerzédés alapjdn teljesitendd szolgdltatdsok

jogalapjédnak vizsgdlatdhoz szikséges adatokat.

4. A Biztositd a feleldsségbiztositdsi (szdrazfoldi jdrmivekkel kapcsolatos felelésség, légi jarmivekkel
kapcsolatos felelésség, hajokkal kapcesolatos felelésség és dltaldnos feleldsséq) szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alédbbi adatokat kérheti:
a) a kdrosult személy eldzetes hozzdjdruldsa esetén:
- a kdrosult személy azonositd adatait,
- a személyi sérulés miatt kdrigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockdzattal kapcsolatos
egészségi dllapotdra vonatkozd adatokat;
- a személyi sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdinti igényt érvényesitd
személyt érintd kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti korbe tartozd felelésségbiztositdsi
szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.
b) a szerzddd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovdbbd a fenti X.3. pont b)-e)
pontjdban meghatdrozott adatokat;
¢) a kdrosodott vagyontdrgy miatt kdrigényt, érvényesitd személyt érintd kordbbi — a jelen X.4. pont
szerinti korbe tartozoé feleldsségbiztositdsi szerzédéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre
vonatkozd személyes adatot nem tartalmazd adatokat.

5. A Biztositd a szdrazfoldi jdrmlvek vagyonbiztositdsi és feleldsségbiztositdsi szerzédéseinek teljesitésével
kapcsolatosan a jarmU jarmGazonositd adatai (rendszdma, alvézszdma) alapjén — felelésségbiztositdsi
kdarok esetén a kdrosult eldzetes hozzdjdaruldsa nélkul is — jogosult az aldbbi adatokat kérni:
a) az adott jarmUvet érintéen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kilondsen a kdresemény idépontjdra, jogalapjdra, a jarm sértléseire és az azokkal kapcsolatos
kdrok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt
gépjarmUben bekovetkezett, de nem gépjarmi dltal okozott kdrok adatait is,
b) az adott jdrmivet érintéen a biztositd dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr dsszegére
vonatkozd informdcidkat.

6. A X 1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy
vagyoni jog azonositdsdhoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtdjdt, valamint az adatkérés céljgnak
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megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositdsi titok megsértésének. A Biztositd
felelés a X.1. pontban meghatdrozott megkeresési jogosultsdg tényének fenndlldsdért.

7. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti.

8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlkséges, az adatkezelés X.7. pontban meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljérds meginditdsdra az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

10. A Biztositd a X. 1. pont szerinti megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbd az abban
szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositdsi idészak alatt legaldbb egyszer
értesiti.

11. Ha az Ugyfél a személyes adataihoz vald hozzdférést kér és a Biztositd — a X.7.-X.9. pontokban
meghatdrozottakra tekintettel — mdar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
kell téjékoztatni a kérelmezét.

12. A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomdsdra jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a X.1. pontban meghatdrozottdl eltérd célbdl nem
kapcsolhatja ossze.

XI. Elektronikus szerzédéskotés és a postai kézbesités szabdlyai vallalati vagyonbiztositdasi és
felel6sségbiztositdsi szerz6dések esetén

Vdllalati biztositdsok esetén is lehetdség van arra, hogy a szerz6dé elektronikus Uton tegyen biztositdsi
ajdnlatot. Ebben az esetben a szerzddéskotésre irdnyuld jognyilatkozata akkor hatdlyosul, ha azt a
biztositd e célra létrehozott elektronikus fellletén tette meg és az a biztositd szémdra elérhetdvé valt
(rékattintott a ,megkotom” gombra). Elektronikus Gton kotdtt vallalati biztositdsi szerzédés akkor jon étre,
ha a kockdzat elvallaldsat a biztositd a biztositdsi kotvény kidllitasaval és egyideji megkuldésével
visszaigazolja.

Aszerzé6d6 dltal megadott e-mailcimre - vagy erre irdnyuld kifejezett kérése esetén a flggetlen
biztositaskozvetitéjének e-mail cimére - a biztositd daltal igazolhatdan elklldott elektronikus levelet — az
ellenkezd bizonyitdsdig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a biztositd a szerzddd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett és a klldemény a cimzetthez megérkezettek.

Aszerz6dé utoljdra megadott értesitési cimére postai Gton megkUldott értesitést a postdra addstol szamitott
otodik munkanapon — az ellenkezd bizonyitdsdig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a biztositd a szerz6dd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett, mert a kildemény a cimzetthez megérkezett. Ilyen
esetben a kildemény a postdra addstdl szamitott todik munkanapon mindsul kézbesitettnek.

A biztositd dltal tértivevény-szolgdltatdssal kuldott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd
bizonyitdsdig — a kézbesités vagy a kildemény dtvételének megtagaddsa postai szolgdltatd dltal rogzitett
idépontjdban a szerzddd értesitését megtorténtnek kell tekinteni. llyen esetben a kildemény a kézbesités
vagy az dtvétel megtagaddsdnak postai szolgdltatd dltal rogzitett idépontjdban mindsul kézbesitettnek.

A fenti két esetben, ha a kildemény a kézbesités megkisérlését kovetden ,nem kereste”, ismeretlen”, vagy

Jelkoltozott” jelzéssel érkezik vissza, akkor ez a kildemény kézbesitettnek mindsitl a postai szolgdltatd dltal
rogzitett masodik kézbesités idépontjdban.
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2. sz. fUggelék: Egynapos sebészeti elldtds keretében téritett mitétek listdja

l. Traumatolégia/Orthopedia

OENO kod

MUtét/beavatkozds megnevezése

16970-16973

Arthorscopia

Arthorscopia (csukld, konyok, vall)

58054-58059

Arthroscopos mutét

Arthroscopos szalagplastica és varrat

Arthroscopos mozaik és retinaculum plastica

Boka, vall, csipdizileti arthroscopos debridement

58322 Baker-cysta eltdvolitdsa
58345 Dupuytren plantaris excisio
Il. Sebészet
OENO kéd MUtét/beavatkozds megnevezése
54911 Exstirpatio fistulae ani
54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates

54930-54935

Haemorroidectomia sec. Parks/Milligan-
Morgan/Eisenhammer/Langenbeck/Whithead

55300

Hernioplastica inguinofemoralis

55310-55311

Hernioplastica inguinofemoralis cum implantationem

Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica

55320 Hernioplastica inguinofemoralis bilateralis
55330 il;iT;eF;rlwcilz;t);(zis(:inc:r;nguinofemorc:lis bilateralis cum
55340 Hernioplastica umbilicalis

M. Idegsebészet
OENO koéd MUtét/beavatkozds megnevezése
50432 Carpal tunnel felszabaditds
50435 Egyéb tunnel szindromdk mtétei

V. Gasztroenterolégia
OENO koéd MUtét/beavatkozds megnevezése
16361 Endoscopos sphincterectomia
16363 Endoscopos kéextractio
16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem
54490 Endoscopos polypectomia a felsé tdpcsatorndban
54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam
54693 Sigmoidoscopos polypectomia sigmae

V. FUl-Orr-Gégészet

OENO kéd MUtét/beavatkozds megnevezése

52210 Arcureg drainage Lothrop szerint

52220 Luc-Caldwell matét

52270 Endoscopos (mikroszkdpos) arclreg mitét
52500 Excisio laesionis linguae

52600 Nydlmirigy, vagy nydlvezeték bemetszése
52630 Nydalmirigy, vagy nydlvezeték helyredllitdsa
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52760

Resectio uvulae

VI. Noégybdgydaszat

OENO koéd MUtét/beavatkozds megnevezése
16611 Falloposcopia laparoscopica
55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica

55435-55436

Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat./bliat.

56515-56519

Cystectomia ovarii/parovarialis laparoscopica unliat./bilat.

Cauterisatio ovarii laparoscopica

Recectio ovarii laparoscopica unilat./bilat.

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica

56531 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica
56571 Adhaesiolysis laparoscopica

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica

56602-56603

Salpingostomia unilat./bilat. laparoscopica

56611

Salpingectomia laparoscopica unilateralis

56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale
56651 Salpingectomia partiale laparoscopica
5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica
5666C Adnexectomia laparoscopica

56672 Chromopertubatio laparoscopica

56710 Conisatio portionis uteri

56720-56723

Cervix elvdltozds kimetszése

Kryoconisatio/Electroconisatio portionis

Méhpolyp eltavolitds

56740-56742

Méhnyak mUtéti reconstructioja

Méhszdj plastica

Cerclage colli uteri

56812

Septum uteri kiirtds (hysteroscop)

56814-56818

Synechiolysis (hysteroscop)

Endometrium resectio (hysteroscop)

Enucleatio myomae uteri laparoscopica

Enucleatio myomae hysteroscopica

Myolysis laparoscopica

56899

Curettage uteri

56905-56906

Curettage-incomplett abortus utédn

Frakcindlt curettage

56931-56932

Ventrofixatio uteri laparoscopica

Laparoscopids hivelycsonk felflggesztés

56941

Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)

57023

Excisio septi vaginalis

570940-57043

Plastica vaginae anterior posteriorque/anterior/posterior

Hdtsé hivelyboltozat plasticaja

57065 Synechiolysis vaginalis
57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini
57130 Clitoris mUtét
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57161-57162

Fistulectomia perinei

Perineorraphia

57530 Amniocentezis
VII. Urolégia
OENO kéd MUtét/beavatkozds megnevezése
56011 Prosztata TUR
56013 Transurethralis prostata incisio
56015 Prostata transurethralis spirdl behelyezés
56059 Prostata egyéb alternativ LASER mUtétei

56110-56112

Hydorcele mtét/Winkelmann szerint/Bergmann szerint

56291

Hereflggoly eltdvolitds

56301-56303

V. sperm. int. restroperitonealis ligatura (Palomo)

Scrotalis varicocelectomia

Funiculocele resectio

56308

Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica

56310-56311

Mellékhere cysta kiirtdisa

Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae
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