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1. Bevezetés

1.1. Az EnPénztaram Hiiségprogram (Hiiségprogram vagy EnPénztaram) a Patika Onkéntes Kolcsonos
Kiegészitd Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (Pénztar) megbizdsabol a PatikaCenter Szervezd és
Szolgaltatd Zrt. altal szervezett pontgyiijté és kedvezményprogram, melyet a Pénztar a pénztartagoknak
nytjt. Az EnPénztaram keretében a Hiiségprogramhoz csatlakozo pénztartagok pontokat tudnak gyiijteni a
NetPénztarban elérheté Programfiokjukba, amikor a pénztari tagsdghoz kapcsoloddan olyan esemény
torténik, amiért pont jar. A gyiijtott pontok leghamarabb 2023. februér 1-td1 jovairasra keriilnek a Pénztarban
igénybe vett szolgaltatasok araban vagy az egészségpénztari kartya (f6- és tarskartya) gyartasi koltségében.

1.2. A Hiiségprogrammal kapcsolatos tovabbi informéciok:

Elérhetéek a Patikapénztar webhelyén (www .patikapenztar.hu) vagy az Egészségpénztar tigyfélszolgalatan
(ugyfelszolgalat@patikapenztar.hu vagy +36-1-210-9790).

1.3. A Szervezd6 hatalyos adatai:

PatikaCenter Szervez6 és Szolgaltatd Zrt. (Cim: 1062 Budapest, Adrassy ut 128. Addszam: 12647844-1-42,
Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg. 01-10-044587)

2. Meghatirozasok

Hiségpont: a Hiiségprogram szamolasi egységei, készpénz értékiik nincs. A Hiiségprogramban résztvevd
pénztartagok a Pontgylijté események soran Pontokat gytijtenek, amelyek késébb beszamithatéak a pénztari
szolgaltatasok araba.

Bevaltasi arany: 5 hiiségpont = 1 kolthetd egészségforint. A bevaltasi arany iddszakosan (promocios
jelleggel) véaltozhat a bevaltas céljatol fliggden. Errdl a pénztartagok a Pénztar honlapjarol, hirlevelébdl, a
pénztartag részére kiildott e-mailbdl szerezhetnek tudomast.

Programfiok: a Pénztar webes feliiletén, regisztraciot kovetden elérhetd feliilet, ahol a pénztartag kdvetni
tudja a megszerzett hiiségpontjait és rendelkezni tud azok bevaltasarol.

Feltétel: a Hiiségprogram feltételeit tartalmazo EnPénztaram Hiiségprogram Altaldnos Szerzdési Feltételek

Pontgyiijto esemény: Pontgyijté Befizetési Tranzakcio és/vagy egyéb olyan cselekmény, esemény, mely
megtétele, bekovetkezése esetén pont jar.

Pontgyiijto Befizetési Tranzakcid: pénztartag egyéni szamlajara érkez6 munkaltatoi vagy egyéni befizetés,
illetve a célzott szolgaltatdsként javara megfizetett céges juttatas, amelyekhez kapcsoloddan jar hiiségpont.

Program  Weboldal: a  Program  webportdlja az  aldbbi  linken  érhetd el
https://www.patikapenztar.hu/tartalmak/en-penztaram.

Programfiok: a Hiiségprogram Weboldal nem nyilvanos moédon hozzaférheto, jelszoval védett része,
amelyheza Pénztartag az online iigyintézési (NetPénztar) bejelentkezési adatainak a megadasaval férhet
hozza a Hiiségprogramhoz torténd csatlakozast kovetden.

Programtag: a Pénztar pénztartagja, aki regisztralt a Pénztar online ligyintézésére (NetPénztar) és
csatlakozott az EnPénztaram Hiiségprogramhoz.

A tarskartya birtokos (a pénztari szolgaltatasra jogosult kedvezményezett) nem valhat Programtagga.

3. A program miikodése
3.1. Regisztracio

A Pénztar a pénztartagok részére a Pénztar weboldalan, a NetPénztar aloldalon csatlakozasi feliiletet biztosit:
https://patikacsoport.hu/patika/netpenztar _tag

A Pénztar a Pénztartag altal megadott NetPénztari belépés alapjan ellendrzi a Programtagga valashoz
sziikséges jogosultsagi feltételek meglétét. A regisztraciot kovetden a Pénztartagot automatikus e-mail-
iizenetben értesiti a Pénztar a sikeres csatlakozasrol €s a csatlakozas pillanataban elérhet6 hiiségpontjai
szamarol.

A regisztracio feltétele az érvényes pénztartagsag.


http://www.patikapenztar.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@patikapenztar.hu
https://www.patikapenztar.hu/tartalmak/en-penztaram
https://patikacsoport.hu/patika/netpenztar_tag

A Hiiségprogramban csak akkor tud részt venni a pénztartag, ha regisztralt a NetPénztarban, €s ezt kovetden
sikeresen csatlakozott az EnPénztaram hiiségprogramhoz létrehozva ezzel a sajat Programfiokjat. A
Pénztartag koteles érvényes és helyes adatokat megadni a NetPénztarban torténd regisztraciokor. A
csatlakozas sordn, amennyiben a Pénztartag szeretné, hozzajarulhat ahhoz, hogy a Hiségprogrammal
kapcsolatos kereskedelmi és marketing céli kommunikécids iizeneteket kiildjon szamara a Pénztar. A
Hiiségprogrammal kapcsolatos kereskedelmi €s marketing céli kommunikacios iizenetek elfogaddsa nem
elofeltétele a regisztracionak, vagy a program hasznalatnak, de elfogadasa hianyaban nem tud a Pénztar a
Hiiségprogrammal kapcsolatban teljes felhasznal6i élményt kindlni a Pénztartag szamara, igy nem kiild a
Pénztartagnak értesitést példaul arrol, ha (egyes) Promocios Ajanlatok a Programfiokban elérhetdvé valnak.
A Programtag automatikus valasziizenetet kap a regisztracio tényérol.

Huiségprogramban torténd részvételéért semmilyen kiilon dij nem keriil felszamitasra.
32. A Pénztar feladata a Hiiségprogram miikodése soran

e Dbiztositja, hogy a Hiuségprogramhoz csatlakozd Pénztartag Programfidkot hozzon Iétre és
hozzaférhessen az (alabbiakban meghatarozott) Programfiokjahoz;

o Pontgyijtést biztosit Pontgyijté események esetén;
e Pontokat tarol a Programtag Programfiokjaban;
e ajanlatokat ismertet a Program Weboldalan és e-mailben az azt engedélyezo Pénztartagok szamara;
e 2023. februar 1-tdl lehetdséget nyujt a pontok bevaltasara.
4. Pontok

4.1. Pontgyiijtés

41.1. A Huségprogramhoz csatlakozott Pénztartag a csatlakozas befejezését kovetden kezdi meg a
pontgyljtést. Pontgyijtés csak Pontgyijtd eseményhez kapcsolodik. A Pontok a Programtag
Programfidkjaban keriilnek jovairasra.

EGYSZERI ALKALOMMAL MEGSZEREZHETO PONTOK

Amennyiben egy eseménynél tobb feltétel is teljesiil, a Programtag csak a legmagasabb pontot éro
teljesiilt feltételért jaro pontot kapja meg.

Esemény Feltétel Kapott | Kapott pont
pont garantalt
forintértéke
Regisztracio a el6z6 3 havi minimalis tagdija megfizetve 2000 pont 400
hiiségprogramra egyénileg
(Honlapon, — LT p -
NetPénztarban) el6z6 3 havi minimalis tagdija megfizetve 1000 pont 200
munkaltaté altal
el6z6 3 havi minimalis tagdija nincs megfizetve 0 pont 0
Regisztracio datumat  |a regisztracié pillanataban nem kapott pontot, 1000 pont 200

kovetd 3. honap végén  mert nem volt meg az €l6z6 3 havi minimum
befizetése, de a regisztraciot kdvetd 3 honapban
megtorténnek a minimalis befizetések egyénileg

a regisztracio pillanataban nem kapott pontot, 500 pont 100
mert nem volt meg az el6z6 3 havi minimum
befizetése, de a regisztraciot kdvetd 3 honapban
megtorténnek a minimalis befizetések a
munkaltato altal

Jubileumi tagsag a regisztracio pillanatiban 5 éve pénztartag 500 pont 100
betoltése (belépési — - . ——

datum (év, ho, nap a regisztracio pillanatdban 10 éve pénztartag 1000 pont 200
+ X év)

a regisztracio pillanataban 15 éve pénztartag 1500 pont 300




Esemény Feltétel Kapott | Kapott pont
pont garantalt
forintértéke
a regisztracio pillanataban 20 éve pénztartag 2000 pont 400
Hirlevélre feliratkozas [regisztracid pillanatdban mar fel van iratkozva 400 pont 80
regisztraciot kovetden barmikor feliratkozik a 400 pont 80
hirlevélre
Elektronikus csatornan [regisztracio pillanatdban mar igényelte az elektronikus| 1000 pont 200
igényelt adoigazolas és [igazolasokat
egyenlegkdzI regisztraciot kovetden barmikor igényli az 1000 pont 200
elektronikus igazolasokat

ISMETLODOEN MEGSZEREZHETO PONTOK

Az ismétlédden megszerezhetd pontokat a gyakorisag oszlopban megadott intervallumban teljesitett
befizetések alapjin szamoljuk.

meghatarozott
mindenkor
érvényesminimalis
tagdij
Osszeghataraig eso
részre

Esemény Feltétel Gyakorisag |Kapott pont Kapott pont
garantalt
forintértéke
Adott honap 1-5. e pénztartag egyéni havonta 1000 befizetés 1000
kozott érkezett befizetésként teljesiti forintonként forintja
befizetés e abefizetés Gsszege eléri 10 pont |utan 2 kolthetd forint
vagy meghaladja a
minimalis tagdijat
Adotthonap 6- e pénztartag egyéni havonta, amigal 1000 befizetés 1000
tol érkezett befizetésként teljesiti  [teljesitett forintonként forintja
befizetés vagy a munkaltatd befizetés 3 pont utan 0,6 kolthetd
munkaltatoi lkumulalt forint
hozzajarulasként adja  [0sszege eléri aZ
e az Alapszabalyban alaptagdijat




e pénztartag egyéni havonta 1000 befizetés 1000

befizetéskeént teljesiti forintonként forintja
vagy a munkaltato 5 pont [utdn 1 kolthetd forint
munkaltatoi

hozzajarulasként adja
e az Alapszabalyban
meghatarozott
mindenkor érvényes
minimalis tagdij
Osszeghatar feletti

része

Célzott tamogatas e munkaltatd célzott havonta 1000 befizetés 1000
tamogatasi szerz6dés forintonként forintja
keretében fizeti a 1 pont utan 0,2 kolthetd
tamogatast forint

4.1.2. Pénztar bizonyos eseményekért extrahtiségpontot adhat korlatozott ideig.

4.1.3. Pénztar fenntartja a jogot, hogy 0j eseményt jelentsen be, amiért hliségpontot ad, illetve kivezessen a
programbdl olyan eseményt, amelyért korabban hiiségpont jart.

4.14. Az EnPénztiram bevezetésekor kedvcsinald pontgyiijtési bonusz

Esemény Feltétel Kapott pont | Kapott pont
garantalt
forintértéke
Program induldsat kovetd elsé 3 minden 100. regisztralt 500 100 forint

honapban torténd regisztracio (100., 200., 300. stb)
(2023. aprilis 6-ig)

Bevezetés honapjaban (2023. minden érvényes kitdltés utan, de 250 50 forint
januar) kiildott hirlevélben 1évO |pénztartagonként csak egyszer jar
lkérdoiv kitoltése pont

4.2. A Pontok atruhizhatésaganak tilalma

A Pont elvalaszthatatlanul kotddik ahhoz a Pénztartaghoz, aki az EnPénztaram hiiségprogramhoz
csatlakozott a NetPénztari regisztraciot kovetden, és akinek a Programfiokjaban jovairasra kertilt a Pont.

o A gylijtott pontok a pénztartaghoz kapcsoldodnak, kilépéskor vagy atlépéskor a bent 1évo pontok
elvesznek.

e A Pont harmadik személyre nem ruhazhaté at. A Programtag a Pontokat nem ajandékozhatja el, és
mas modon sem adhatja at.

43. Programfiok és Pontegyenleg

43.1. A Programfiok nem fizetési feliilet és nem fizetési eszkoz. Csak egész Pontok gytilnek, illetve
hasznaldédnak fel, tortpontok nem.

43.2. A Programtagok a gyfijttt Pontok aktualis egyenlegeét a NetPénztarba valo belépest kovetben a
Programfidkban kisérhetik figyelemmel. A Pontegyenleg a Pénztar Ugyfélszolgalatan is lekérhetd.

433. A Programtag a Pontegyenlegével kapcsolatos problémat a Pénztar Ugyfélszolgalatan tudja jelezni.



A Pontok jovairasakor tortént szamitasi hiba esetén a Pontegyenleg megfeleléen modositasra keriil.

4.4. Pontok érvényességi ideje

44.1. A gyujtott pontok a Programtag pénztari tagsaga alatt érvényesek, amely azt jelenti, hogy a Pont az
érvényes pénztari tagsag ideje alatt idokorlat nélkiil felhasznalhato.

442. Ez alol kivételt képeznek azok a Pontok, amelyek promodcios jelleggel meghirdetett program
keretében szerezhetdek meg és az ott megjeldltek szerint kifejezetten idében korlatozott kolthetdséggel
rendelkeznek.

4.5. Pontbevaltas

45.1. A Pontok kizarélag a Pénztar altal meghatarozott modon, az aldbbi eseményekhez kapcsoléddan
hasznalhatok fel:

o sikeres patikakartyas — a f6- és tarskartyas — vasarlas esetén utolag, kizarolag az egyéni szamlas
koltésekre a kartyas tranzakciot kovetd 24 o6ran beliil;

o f0- vagy tarskartya gyartdsanak koltségére utdlag, a gyartasi dditumot kovetd 60 napon beliil.

e ahonap 6. naptari napjan levont Védopajzs biztositasi dijara— beleértve a pénztartag és a biztositasba
bevont szolgaltatasra jogosult kedvezményezett biztositasi dijat - a levonast kdvetd 24 oran beliil.

o Célzott egyenlegbdl megvalosuld vasarlasra nem érvényesithetd hiiségpont.
452. A pontbevaltas kezdeményezése

A Hisegpont bevaltasat a 4.5.1. pontban foglalt hataridék figyelembevetelevel kizarolag a Programtag
kezdeményezheti a NetPénztari fiokjaban az EnPénztaram hiiségprogram meniipontba belépve az erre
szolgalo feliileten.

453. A pontok bevaltasa 5:1 aranyban torténik, azaz 5 pont = 1 kolthetd egészségforint. A pontok
készpénzre nem valthatok.

454, Pénztar a bevaltasi aranyt idészakosan, promoécios jelleggel megvaltoztathatja a bevaltas céljatol
fiiggéen — pl.: tarskartya kivaltdsakor 2 pont =1 forintot ér meghatarozott, limitalt idészakban.

455. A pontbevaltdshoz kapcsolodo barmilyen valtozasrdl, illetve amennyiben a Pontok bevaltasa
kiilonleges mechanizmus utjan torténik, a Programtagok a Pénztar honlapjan és — amennyiben hozzajarultak
a reklamcéli e-mail-iizenetek kiildéséhez — e-mailben értesiilnek.

4.5.6. Amennyiben a Programtagnak 24 6ran beliil tobb tranzakcidja — kartyas vasarlasa — van, a bevaltas
el0szor a legrégebbi (leghamarabb 24 6rassa valo, és ezért lejard) tranzakciora vonatkozik. Amennyiben a
felhasznalni kivant hiiségpont 6sszege nagyobb, mint a legrégebbi tranzakcio értéke, akkor aziddben kovetd
tranzakciokat is figyelembe veszi a rendszer.

45.7. A bevaltas 6sszege nem lehet nagyobb a bevaltas elétt 24 oran beliili tranzakciok 6sszegénél.
45.8. A Pontok jovairasa és a bevaltasa az azt kivalté eseményhez kapcsolodik.

e Ha a befizetést, amelyért a Programtag hiiségpontot kapott, a pénztar késébb sztorndzza, a
befizetésért jard hiiségpont is levonodik a pénztartag pontegyenlegébdl.

e Ha a Programtag egy kartyas vasarlashoz kapcsoléddan pontokat valt be, és a kartyas vasarlast
késobb sztorn6zza a Pénztar, a felhasznalt pontok visszakeriilnek a tag pontegyenlegére.

4.6. A Programtag részvételének megsziintetése
4.6.1. Részvétel megsziintetése a Programtag altal

46.1.1. A Hiségprogram iddtartama soran a Programtag barmikor indokolas nélkiil megsziintetheti a
Programban torténd részvételét. (felmondas).



46.12. A Programtag a felmondasat kizarélag online, a Netpénztari fiokjaban, az EnPénztiram
hiiségprogram meniipont alatt erre szolgaldo ,Nem szeretném tovabb gyiijteni a pontjaimat” gomb
megnyomasaval kezdeményezheti.

4.6.1.3. A felmondassal a Programtag tudomasul veszi, az eddig 6sszegytijtott pontjai elvesznek €s azokat
nem tudja ezt kovetden felhasznalni.

46.1.4. Amennyiben a Programtag kilép a Pénztarbol vagy mas pénztarba atlép, a tagsdganak
megszinésével egyidejiileg torlédnek a hiiségpontjai, azok felhasznalasara nem jogosult.

4.7. Ujraregisztracio, regisztracios link kérése

47.1. A Programtagnak a Programban vald részvételének megsziinését kovetden lehetésége van ismét
regisztralni a 3.1. pontban irtaknak megfelelden.

5. A Program megsziintetése

A Pénztar fenntartja a jogot arra, hogy a Hliségprogramot vagy annak barmely részét barmikor megsziintesse
a Programtag szdmara 30 (harminc) naptari nappal korabban kiildott értesités utjan, vagy az erre vonatkozo
tajékoztatds Program Weboldalon torténd kozzétételével. Ebben a tajékoztatasban keriil meghatarozasra a
nap, amelytél kezdve a Programtag mar nem fog tudni Pontokat gytijteni és hozzaférni a bevaltési felilethez.
A Program automatikusan megsziinik a 30 (harminc) naptari napos felmondasi id6 utan. A felmondés utan a
Pénztar nem nyujtja tovabb a Hiiségprogramot.

6. Modositasok

6.1. A Pénztar fenntartja a jogot jelen Hliségprogram visszavonasara és egyoldalii modositasra. A
Programtagokat érintd nem kedvezdtlen valtozasrél a Pénztar legkésobb a hatalybalépés napjat megelozo
munkanapon értesiti az Programtagokat a Pénztar weboldalan kifliggesztett hirdetmény utjan. Egy¢b
modositasrol a Pénztar legkésobb a hatalybalépés napjat megel6z6 30 nappal kordbban értesiti a
Programtagot a Pénztar weboldalan kifiiggesztett hirdetmény utjan és a Programtag e-mail-cimére torténo
értesitéssel. Visszamendleges hatalyu modositasra nem keriil sor.

7. Adatvédelem

A Pénztar a Hliségprogram sordn tudomasara jutott személyes adatokat az Europai Parlament és a Tanécs
(EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR), az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), tovabba az onkéntes
pénztarakra vonatkozé tovabbi jogszabalyok rendelkezései alapjan kezeli.

A Hiuségprogrammal kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatd a Pénztar honlapjan az Adatkezelési tajékoztatd
cimszo6 alatt érhetd el.

8. Panaszok

Amennyiben a Programtag panaszt szeretne tenni, 1épjen kapcsolatba a Pénztarral. A Pénztar panaszkezelési
eljarasa a www.patikapenztar.hu honlapon elérheté A panaszkezelésre vonatkozo szabalyok meniipont alatt.

9.  Kapcsolattartas

9.1. A Programtaga Hliségprogrammal kapcsolatosan felmeriil6 kérdéseivel az alabbi ligyfélszolgalathoz
fordulhat:

Patika Egészségpénztar iigyfélszolgalat
Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 688.
Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 128.
E-mail: ugyfelszolgalat@patikapenztar.hu


https://www.patikapenztar.hu/dokumentum/letoltes/adatkezelesi_tajekoztato
http://www.patikapenztar.hu/
https://www.patikapenztar.hu/dokumentum/letoltes/panaszkezelesi_szabalyzat
mailto:ugyfelszolgalat@patikapenztar.hu

Ugyfélszolgalat: +36-1-210-9790

9.2.  Aziigyfélszolgalat vagy a Pénztar a Hiségprogrammal kapcsolatban a Programtag altal az online
regisztracid (NetPénztar) soran megadott elérhetdségeken vagy a Programtag altal megadott barmely mas
elérhetéségen 1ép kapcsolatba.

10. Egyéb rendelkezések

A jelen feltételben nem szabalyozott kérésekben a Pénztar Alapszabalya, Szolgaltatasi Szabalyzata ¢s a
Kartyaszabalyzat az iranyadok.



