Patika Onkéntes Kolcsonos Kiegészits Egészségpénztar
Tavértékesitési tajékoztato

Hatalyos: 2025. januar 01-t6l

A pénzligyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrél sz6l6 2005. évi XXV torvény (tovdbbiakban Tavértékesitési
torvény) lehetdséget biztosit arra, hogy a pénztartagsagi jogviszony tavkozl6 eszkdz alkalmazasdval is
|étrehozhatd legyen. Tavkozl6 eszkoznek tekintheté barmely olyan eszkéz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz&dési nyilatkozat megtételére.

A Patika Onkéntes Koélcsénds Kiegészit6 Egészségpénztar (tovabbiakban Pénztdr) tagsagi jogviszony
[étesitésre iranyuld jognyilatkozat ilyen mddon torténé benyujtdsat megel6z8en a Pénztar koteles a
tavértékesités keretében létrejovs szerz6déskotés sajatossagairdl, a szolgalatas nyujtasanak feltételeirél és
a szerz6déskotéshez kapcsolddd tudnivaldkroél tajékoztatni a leendd pénztartagot.

A Pénztarhoz a tavértékesités keretében torténd belépés, kizdrdlag a Pénztar altal erre a célra kialakitott
online belépési fellletén torténd tagsagi jogviszony létesitése esetén értendd. Nem mindGsiil tavértékesités
keretében torténd tagsagi jogviszony létesitésnek a Pénztar részére kézzel vagy géppel kitoltott belépési
nyilatkozat postai Uton valé megkildése, elektronikus uton (Pénztar e-mail cimére) scannelt vagy pdf
formdban torténé megkiildése, illetve a belépési nyilatkozat személyesen, az Ggyfélkapcsolati irodaban vald
benyujtdsa, valamint a belépési nyilatkozat hiteles e-alairas szolgdltatas Utjan, vagy minésitett elektronikus
aldirdssal vald ellatasa és a Pénztar részére torténd elektronikus megkiildése sem.

A tavkozlési torvény értelmében a Pénztar az aldbbiakrél nydjt tajékoztatast a leend6 pénztartagok
részére:

1. PENZTAR ADATAI, FELUGYELETI SZERVE

Pénztar neve: Patika Onkéntes Kélcsonos Kiegészits Egészségpénztar
Cime: 1022 Budapest, Bimbé ut 18.

Honlapjanak cime: www.patikapenztar.hu

Birdsagi nyilvantartasba vételiszama: 11.Pk.61121/1999/2
Nyilvantartdst vezetd Birdsag: Févarosi Torvényszék

F6 tevékenységi kore: Onkéntes egészségpénztari tevékenység

A Pénztarral valé kapcsolattartas:

Levelezési cim: 1535 Budapest Pf. 861.
E-mail-cim: ugyfelszolgalat@patikapenztar.hu
Telefonszam: +36-1-210-9790

A Pénztar feliigyeleti szerve:

Hatésag neve: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Il. APENZTAR ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS ISMERTETESE

Az Onkéntes kolcsdnds biztositd pénztarakrél szold 1993. évi XCVI. térvény (Opt.) rendelkezéseinek
értelmében a Pénztar tagja lehet barmely 16. életévét betoltott személy, aki belépési nyilatkozat kitoltésével
jelzi belépési szandékat, valamint a Pénztar Alapszabdlyat magdara nézve kotelezének ismeri el és
tagdijfizetést vallal.

A tagsagi viszony és a tagdijfizetési kotelezettség a pénztarhoz benyujtott belépési nyilatkozatnak a pénztar
altali elfogaddsaval (zaradékolasaval) kezd6dik. A Pénztar a tagsagi okirat megkulldésével igazolja a tagsagi
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jogviszony létrejottét a pénztartag felé. A pénztartag nyilatkozatban kérheti a pénztartdl, hogy a pénztar a
részére atadandé dokumentumokat, nyilatkozatokat, igazoldsokat részére elektronikus iratként az online
Ggyfélfidkjaba toltse fel. A tagsdgi jogviszony létrejottével parhuzamosan a Pénztar egyéni szamlat nyit a tag
nevére, amelyen a tag a megtakaritasat gydjti. A Pénztdr a vagyonat befekteti az Ebr. és az Opkr.
rendelkezései szerint és a fedezeti alapra jutd nettd hozambevételeket a tagok egyéni szamldjan
negyedévente felosztja az id6szakban szamitott atlagegyenleg aranyaban.

Pénztartag vallalja, hogy az Alapszabalyban meghatarozott egységes tagdijat (jelenleg 5 000 forint/hd) az
Alapszabdlyban meghatarozott rend szerint megfizeti. A tag a tagdijon fellil eseti befizetéseket is teljesithet.
Pénztdr a havonta befizetett tagdijat, a havi munkaltatdi hozzajaruldst és a tagok eseti befizetéseit az
aldbbiakban meghatarozottak szerint hdrom részre osztja:

tagdij és eseti befizetés ebbdl

m(ikodési alapba likviditasi alapba fedezeti alapba
750 000 Ft-ig 5,9%-a 0,1%-a 94%-a
750 001 Ft-tol 0%-a 0%-a 100%-a

Ha a pénztartag az egységes tagdijat nem fizeti meg, a tagdijfizetés elmulasztasanak kezd6 id6pontjatdl a
Pénztdr a tag egyéni egészségszamldjanak befektetésébdl szdrmazd hozamat - az egységes idGszaki
(negyedéves) tagdij mikodési és likviditasi alapra juté hanyadanak megfelelé 6sszeggel, de legfeljebb a
targyidGszakban keletkezett hozam 6sszegével — csokkenti.

IIl. A TAVERTEKESITESSEL LETREJOTT TAGSAGI JOGVISZONY SPECIALIS SZABALYAI

A tavértékesités keretében online kitoltott belépési nyilatkozat Pénztarhoz vald beérkezését kovetben a
Pénztdr a belépési szandék megerdsitése céljabdl linket kiild a belépési nyilatkozaton megadott e-mail-
cimre. Pénztartagnak 24 d6ra all a rendelkezésére, hogy a linkre kattintva megerd&sitse a belépési szandékat.
Ha ez nem vagy késve torténik meg, Pénztar 10 munkanapon belil torli a belépési nyilatkozatot a
rendszerébdl.

Ha Pénztartag sikeresen meger@sitette a belépési szandékat, Pénztar harom munkanapon belil
elektronikus levélben visszaigazolast kild a pénztartagnak a tagsagi jogviszony létrejottérdl és feltolti a
belépési okiratot a pénztartag online lgyintézési fidkjaba.

A pénztartag a belépési nyilatkozat pénztar altali elfogadasatol (zaradékolasatdl) szamitott 30 napon belil
indoklds nélkil eldllhat a tagsagtdl. Az elallds jogkdvetkezménye a tagsagi jogviszony megszlinése. Az
eldllasi szandékot egyértelmd mddon kell bejelenteni a rendelkezésre allasi hataridén beldl:

e Hiteles e-aldirds hitelesitéssel ellatott és elektronikus levélben a kilepes@patikapenztar.hu cimre
kiildott nyilatkozattal vagy

e a Pénztar cimére (1535 Budapest Pf. 861.) postai ajanlott levélben kildott, tanukkal hitelesitett
nyilatkozattal.

Postan kiildott eldllds esetén a postai feladas datumat, elektronikus levél esetén az elektronikus levél

beérkezésének datumat vizsgdlja a Pénztar.

A pénztdrtag az elallasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt kifejezett hozzajaruld nyilatkozataval kérheti a
Pénztartdl a szerz6dés teljesitésének megkezdését. A tavkozlési torvény 8. § (2) rendelkezéseinek
értelmében, , ha a fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolta, a Szolgaltatd kizardlag a szerz6désnek megfelelGen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas ellenértékét jogosult kbvetelni. A pénztartag altal fizetendd 6sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatdsért a szerz6désben meghatarozott szolgdltatas egészéhez
viszonyitottan - ardnyosan jard 6sszeget és nem lehet olyan mértékd, hogy szankcidonak mindsuljon."

8. § (6) ,A Szolgaltatd koteles a fogyaszté altal fizetett pénzosszeget - a (2) bekezdés szerinti Osszeg
kivételével - az elallasrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetGen haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon
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beliil visszatériteni."

A.) Amennyiben a pénztartag kifejezett nyilatkozatdval a szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez hozzajarul
és tagdijbefizetést teljesit, a Pénztdr a befizetett tagdijat a tagdijfelosztas szabdlyai szerint jovdirja a
pénztartag egyéni szamlajan. Amennyiben kés6bb, a 30 napos eldllasi hataridén beliil a pénztartag agy dont,
hogy nem kivanja folytatni a tagsdgi jogviszonyat és benyudjtja a Pénztarhoz az eldlldsra vonatkozé
nyilatkozatat, a Pénztar a tagsagi jogviszonyt az eldllasi nyilatkozat beérkezését kdvetd legkésébb 30 napon
bellil megsziinteti. Ebben az esetben a pénztartag egyéni szamldjanak a megsziintetés id6pontjaban elérhetd
egyenlegét visszafizeti.

B.) Amennyiben a pénztartag nem tesz kifejezett nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy a Pénztar a szerz6dés
teljesitését az eldllasi id6 alatt megkezdje és tagdijbefizetést teljesit, a Pénztar a befizetett tagdijat kizardlag
az elallasi id6 lejartat kovetSen irja jova a pénztartag egyéni szamlajan. Ebben az esetben a Pénztartag
szolgaltatast sem tud igénybe venni az elallasi id6 alatt.

Ha a pénztdrtag a 30 napos eldllasi hataridén belll ugy dént, hogy nem folytatja a tagsdgi jogviszonyat és az
err6l sz616 nyilatkozatot a fent leirtaknak megfelel6en benyujtja a Pénztarhoz, a Pénztar a tagsagi jogviszonyt
eldllasi nyilatkozat beérkezését kévet6 30 napon belll megsziinteti és a pénztartag daltal befizetett teljes
Osszeget visszafizeti.

A tagsagi jogviszony eldllas jogcimén torténd megsziintetésekor a Pénztar a belépés sordn megadott
személyes adatokat a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lo
2017. évi LIl torvény rendelkezései értelmében a tagsagi jogviszony megsziintetésétdl szamitott 8 évig
kezeli.

Az elallasi jogra nyitva allé hatarid6 leteltét kdvetSen a tagsagi jogviszony kizarodlag az Opt.-ben és a Pénztar
Alapszabalyaban rogzitetteknek megfelel6en szlinik meg, illetve szlintethet6 meg.

A Pénztar a mindenkor hatalyos Alapszabalyat a honlapjan letolthet6 formdaban kozzéteszi, kérésre
nyomtatott formdban is a pénztartag rendelkezésére bocsajtja.

.JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Pénztar és a pénztartag kozotti jogvita esetén az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formdjara
és modjara vonatkozd részletes szabalyokrdl sz6léd 66/2021 (XI11.20.) szamG MNB rendeletben, illetve a
Pénztar Panaszkezelési szabdlyzataban foglaltak az irdnyadok.

A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és annak megszlinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén az illetékes hatésag a Pénziigyi
Békéltetd Testilet.

Szervezet: Pénziigyi Békéltets Testilet
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172.
Telefon: 06-80-203-776

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
E-mailcim ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalysértés esetén az illetékes hatdsag a Magyar Nemzeti Bank.
Szervezet: Magyar Nemzeti Bank - pénziigyi fogyasztovédelmi Ggyfélszolgalat
Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: 1534 Budapest, Pf. 777

Telefon: 06-80-203-776

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fogyaszténak minésiilé tUgyfél birdsaghoz fordulhat.
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