T4ajékoztatod a visszaélés bejelentési rendszer miikodésérdl és az eljarasi szabalyokrdl

A Pénztar belsé visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet a jogsértések felderitése, megel6zése és
felszamolasa érdekében a 2023. év i XXV. torvény a panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl elbirasai szerint.

A bejelentés megtétele el6tt kérjiik, hogy olvassa el jelen tdjékoztatdnkat és a bels6 visszaélés-bejelentési
rendszeriink mkodtetésével kapcsolatos Adatkezelési tajékoztatonkat. Az On altal észlelt visszaélést
bejelentheti e-mailen a visszaeles@patikapenztar.hu cimen vagy a 1535 Budapest Pf. 861. cimre kildott
levélben. A bejelentés megtételére szolgdlé nyomtatvany elérheté a Pénztdr weboldaldn. A bejelentés
megtételérél visszaigazoldst kildiink a bejelent6 szdmdra és a szabdlyosan megtett bejelentést az arra
illetékes 30 napon belil kivizsgalja.

Amennyiben a bejelentés megalapozottnak bizonyul, a Pénztar gondoskodik

a) a jogszer( vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

c) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.

A vizsgalat valamennyi szakaszdban szigoruan bizalmasan kezellink minden bejelentést, a bejelenté
személyazonossdgat is. A kozérdek( bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekd bejelentés
megtétele miatt.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha a bejelentés a korabbival azonos tartalmu, ha a bejelent6 a
sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomdsszerzést6l szamitott hat hdnap utan terjesztette
el6 a sérelmet. Nem vizsgaljuk a bejelentést akkor sem, ha a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétbl szamitott egy éven tul torténik a bejelentés vagy ha a bejelent6 személy nem azonosithaté
vagy nem jogosult a bejelentésre.

Ha bebizonyosul, hogy a kézérdekl bejelent6 rosszhiszemden jart el, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt
és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meril fel vagy alappal
valdszin(sithetS, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, a bejelent6 adatait at kell adni
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére.

A belsé visszaélés-bejelentéssel 6sszefliggé adatkezelésekrdl szold tajékoztatd a Patikapénztar Adatkezelési
tdjékoztatdjanak részeként a www.patikapenztar.hu oldalon taldlhato

Kérjik, hogy a Pénztar szolgdltatdsaival kapcsolatos panaszat ne ezen a platformon, hanem az
ugyfelszolgalat@patikapenztar.hu cimen tegye meg.

2023.07.24.

1. szdmu melléklet

A megtehet6 bejelentések kére

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni. A Panasztorvény 2. sz.
melléklete részletezi a teriileteket az aldbbiak szerint:

e Belsd piaci mikddéssel (tobbek kozott a versenyre és az allami tamogatdsokra vonatkozd unids
szabalyok megsértése) kapcsolatos teriileten

e Csalds (az Unid pénziigyi érdekeit érint6 és a vonatkozd unids intézkedések) teriiletén

e Elelmiszer- és takarmdanybiztonsdg, allategészségiigy és allatjolét teriiletén

e Fogyasztovédelemhez kapcsolddo teriileten

e Kornyezetvédelmet érint6 terileten

e KoOzbeszerzési teriileten

o Kobzegészségiigy terlletén

o Kozlekedésbiztonsag teriiletén
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e Maganélet és a személyes adatok védelme, valamint a haldzati és informacids rendszerek biztonsaga
teriiletén

e Pénzligyi szolgaltatasok, termékek és piacok, pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas teriletén

Sugarvédelem és nukledris biztonsag teriiletén

Tdrsasdagi adot érinté terlleten

Termékbiztonsag és termékmegfelelGség teriiletén

Egyéb (nem tudom besorolni)

A bejelentéstételre jogosultak kére
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

1. aPénztarjelenlegi és kordbbi munkavallaldja, valamint a munkaviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében a jogviszony létesitésére vonatkozd eljardas megkezdddott,

2. azegyénivallalkozo, az egyéni cég vagy tarsasag, ha a Pénztdrral szerz6déses kapcsolatban all vagy
allt, illetve a jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott,

3. a Pénztdr tagja, korabbi tagja, valamint a tagsdgi jogviszony létesitésére vonatkozé eljarast
megkezdett személy,

4. a Pénztar Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve fellgyelS testliletéhez tartozd személy, ideértve a nem
ligyvezet6 tagot is

5. aPénztarnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

A bejelentés mddja
A bejelent6 a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg.

A szébeli bejelentést személyesen lehet megtenni el6zetes id6pontegyeztetést kovetGen a Pénztar székhelyén
(1022 Budapest, Bimbo ut 18.)

A szébeli bejelentést — a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irdsok szerint megtett tajékoztatast
kovet6en — a felel6s személy irdsba foglalja és annak mdasodpéldanyat a bejelent6 szdmara atadja. Bejelentd
szdmara modot ad ellen6rzésére, helyesbitésére és a bejelentés aldirdsara. A szébeli bejelentés irdsba
foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyv késziil. A bejelentést kezel6 személy a bejelent6 figyelmét felhivja
a rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadé eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgdlat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

A Pénztdr az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kild a bejelent6 szamadra. A visszaigazolds keretében a bejelent6 részére altaldnos
tdjékoztatdst nyljt az eljarasi és adatkezelési szabalyokradl.

Az irasbeli bejelentés a www.patikapenztar.hu oldalon elérheté nyomtatvany kitoltésével és a nyomtatvanyon
feltliintetett modokon valé megkildésével lehetséges. A bejelentéshez csatolhaték azok a bizonyitékok is,
amelyre a bejelentd hivatkozni kivan az eljaras soran.

A bejelentések kezelésének eljarasi szabalya

A Pénztar a beérkezett bejelentéseket a lehet6 legrévidebb id6n belil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezését6l szamitott harminc napon belll kivizsgdlja. Az irasbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét
napon belil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent§ szamara. A visszaigazolas keretében a
bejelent6 részére dltaldanos tajékoztatast nyujt a torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. A
hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhaté id6pontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairdl a
Pénztar tajékoztatja. A kivizsgdlas hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom hdénapot.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

1. abejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,
2. abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
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3. abejelentés ugyanazon bejelents altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

4. a kozérdek vagy a nyoméds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgaldsabdl eredé korlatozasaval nem dllna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények helytallésagat, és meg kell
hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvosldsdra. Ha a bejelentés alapjan
blntet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérél.

A Pénztar a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokdrdl, a bejelentés
kivizsgdlasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét irasban tdjékoztatja.
Az irdsbeli tdjékoztatds mell6zhet6, ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6je a bejelent6t
szbban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

A Pénztar tdjékoztatja a bejelentésben érintett személyt, illetve azt, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informdcidval rendelkezik a vizsgdlat megkezdésérdl és a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabdlyokrél.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a Pénztar Ugy alakitotta ki, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem
ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgdlat lezardsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formdlis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozod informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tul — a foglalkoztaté
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben
oszthatjak meg.

2. szamu melléklet

A bejelent6 személy védelmére vonatkozé rendelkezések
Minden, a bejelentd szdmdra hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt keril sor és
b) amelyet a 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg,

jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.
Hatranyos intézkedésnek mingsil a bejelent6 szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiiléndsen

a) afelfiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenérték(i intézkedések,

b) alefokozas vagy az elGléptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhazdsa, a munkavégzés helyének megvéltoztatdsa, a bércsokkentés, a
munkaidé megvaltoztatdsa,

d) aképzés megtagadasa,

e) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonydra vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény —igy kilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid — alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikdzosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i) a hatdrozott idejli foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony hatdrozatlan idejlvé atalakitasanak
elmulasztdasa, ha a foglalkoztatott jogszerl elvardasa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

j) egy hatdrozott idejlii munkaszerz6dés megujitdsdnak elmulasztasa vagy annak idé el6tti
megsziintetése,

k) a karokozds, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jov6ben
foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem
|étesithet,



m) az egészséglgyi alkalmassdggal 6sszefliggd vizsgalat elSirasa,
n) az aru- vagy szolgdltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és
0) azengedély visszavondsa.

A hatranyos intézkedéssel Osszefliggé hatdsdgi vagy birdsagi eljdras sordn — ha a bejelent6 a bejelentés
megtétele jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerilt sor, és
b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerld megtétele miatt keriilt sor.

Minden, a bejelentd tulajdonaban allé jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban
vagy mads, szerz6déses jogviszonyban allé jogalany sérelmére hozott hatranyos intézkedés, amelyre a
bejelentés jogszerld megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett titok nyilvanossagra
hozataldval 0Osszefliggd korldtozast vagy mas, az informaciéfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast
megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a bejelent§ alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korlilmények feltarasahoz. A
bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelG6sség a bejelentésben szerepl6
informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informacidk
megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el.

A bejelent6 a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd felelGsségre, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kdriilmények feltarasahoz.

Az dllam a bejelent6 részére a jogi segitségnyujtdsrdl sz6lé 2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott
tdmogatasokat biztositja az ott meghatdrozott feltételek szerint. Meghatarozott keretek koz6tt a bejelentd
szdmara tajékoztatdast és tandcsadast kell nyujtani a bejelent6k rendelkezésére allé eljarasokrol és jogorvoslati
lehet6ségekrdl, a bejelent6k védelmével 6sszefliggb, e torvény szerinti szabdlyokrdl, a bejelentSk e térvény
szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

A bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a bejelentd a bejelentését az e Fejezet szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, az e
torvényben meghatdrozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelent6 a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

c) a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacid a bejelentés id6pontjaban valds volt.

Védelemre jogosultak kore
Az itt leirt védelem kizardlag akkor illeti meg a bejelentét, ha

a) a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a 2023 évi XXV. torvény 1.
mellékletében, illetve a 2. mellékletében szerepl6 eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat,
az azoknak valé megfelelést biztosité jogszabalyi rendelkezések hatdlya ala tartozik, vagy

b) a bejelent§ az a) pont szerinti kérilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

A bejelent6re vonatkozd védelemben részesiil, aki

a) ajogszerl bejelentést tevs bejelents részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele soran,
b) a jogszer(i bejelentést tevé bejelentvel kapcsolatban all6 olyan személy — igy kilénosen a bejelentd
munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.



